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Acest ghid este pentru tine daca esti:

Adolescent

Aiintre 10 si 18 ani si
Tncepi sa iei primele

Ai Tntre 18 si 24 de ani (sau
chiar pana la 35, conform

Ai sub 10 ani si vrei sa

decizii legate de bani:

s:mf é%g;f ﬁaﬁf f&ggﬂe cumfi che%tuuestl cum i leglslagel R. MdOIdOVSJ Sl

3l hoTicde economisesti si cum iti vrei sa devii independent
stralucitoare. inveti prin planifici dorlntele in financiar. Inveti sa ti
jocuri simple-si exemple acest ghid vei gasi stabilesti obiective SMART,

HESr A bt explicatii clare si sfaturi sa gestionezi bugetul
- ' practice, adaptate personal si sa faci primii
varstei tale. pasi spre investitil.

De ce am inclus toate aceste categorii?

Pentru ca educatia financiara nu are varsta. Fie ca esti copil, adolescent sau tanar
adult, fiecare pas pe care il faci pentru a intelege banii te aduce mai aproape de
libertate, siguranta si incredere in viitor.

Institutii educationale care doresc sa ofere elevilor cunostinte de
baza in educatie financiara. Profesorii pot utiliza informatiile din
acest ghid pentru a completa lectiile existente si pentru a initia
discutii utile despre bani si decizii financiare.

Contiade Locuri unde adolescentii si tinerii se intalnesc pentru a-si dezvolta
Hnciat abilitati pentru viata. Informatiile propuse in ghid pot fi utilizate in
Lt cadrul atelierelor, training-urilor sau taberelor educationale.

. Speaallstl in educatie - profesori, formatori sau traineri care
doresc sa explice notiunile financiare intr-un mod accesibil.

+ Organizatii de tineret si ONG-uri - care desfisoar3 proiecte de
educatie non-formala.

Toti cei care
lucreaza cu

si pentru e Consilieri si mentori - care ii ghideaza pe tineri in luarea

tineri deciziilor importante pentru viitor.

Si, bineinteles... poate chiar TU!
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INTRODUCERE

Tu faci parte din Generatia Z sau Alpha?

Acum stii deja ca banii nu sunt doar hartii sau cifre pe ecran - ei
7ti influenteaza viata de zi cu zi.

Relatia ta cu banii este diferita de cea a parintilor sau profesorilor
tai.

72% dintre tinerii ca tine cauta raspunsuri despre bani pe TikTok,
YouTube sau Instagram, nu la scoala si nici acasa.

65% isi doresc sa vorbeasca deschis despre bani, iar mai bine de
jumatate recunosc ca situatia financiara le afecteaza starea de
bine.

Pentru aproape 1 din 2 tineri, banii sunt un motiv de anxietate.

Si da, aproape toti am facut-o: am cheltuit pe ceva doar pentru
ca ,era la reducere”, chiar daca nu aveam nevoie.

Concluzia? Esti Tnconjurat de informatii, dar nu intotdeauna de
Tndrumarea corecta.

Tocmai de aceea ai iIn mana acest ghid - creat pentru tine, ca sa
iti fie mai usor sa intelegi ce conteaza, fara stres si fara
moralizari.

Esti pregatit?

Nu ai nevoie de un salariu urias, de parinti bogati sau de
»noroc la bani” ca sa ajungi bine. Ai nevoie de claritate, de
informatii corecte si de curajul de a face alegeri constiente.
Cu putind organizare si dorintd de invatare, poti sa Tti
construiesti, pas cu pas, un viitor financiar stabil.

Ce urmeaza?

Exact ceea ce cauti: explicatii simple, pasi concreti si trucuri
practice ca sa devii stapan pe banii tai.
in paginile care urmeaza vei descoperi:

* cum sa economisesti fara durere

* cum sa investestiin viitorul tau

* cum sa iti stabilesti obiective financiare SMART

* cum sa devii un tanar care stie ce face cu banii sai.
Pentru ca, atunci cand Tnveti sa controlezi banii, Tnveti sa Tti
controlezi viata.
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Hai sa incepem impreuna!

Sidaca inca nu te-am convins...

...ca acest ghid iti poate fi de folos,
mai lasa-ma sa-ti dau cateva
argumente.

Trdim intr-o lume in care totul este
digital, rapid si la un click distanta.
Azi banii se cheltuiesc mai usor ca
niciodata - un swipe, o reducere sau
o oferta ,doar azi” si gata, portofelul
e mai gol. Dar asta nu inseamna ca
trebuie sa-i pierzi fara rost.

Educatia financiara nu Tnseamna
formule complicate. Ea este despre
alegerile inteligente pe care le faci zi
de zi:

e Alegi sa cumperi acum sau sa
astepti ca sa economisesti
pentru ceva mai important?

* Investestiin tine si in dezvoltarea
ta sau in lucruri care iti ofera
doar validare de moment?

e Tu stabilesti directia banilor tai
sau Ti lasi pe altii sa decida
pentru tine?

A deveni constient de aceste alegeri
este primul pas spre independenta
financiara.

Nu este vorba despre renuntare, ci
despre prioritizare.

Nu este despre limitare, ci despre
claritate.
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Europa vs. Moldova: unde ne aflam?

In tari precum Germania, Norvegia sau
Finlanda, intre 65% si 71% dintre adulti au
un nivel bun de alfabetizare financiara. Ei stiu
cum sa economiseasca, sa investeasca si sa
isi planifice viata.

In schimb, Tn Europa Centrala si de Est, cifrele
sunt mai scazute.

lar in Republica Moldova... doar 27% dintre
oameni au cunostinte financiare de baza.

Cu alte cuvinte, 7 din 10 adulti nu se
descurca atunci cand vine vorba de bani.
Aici intervii tu. Pentru ca viitorul este n
mainile generatiei tale. Daca alegi sa inveti
acum cum sa iti gestionezi banii, vei avea un
avantaj urias fata de ceilalti.

Un adevar simplu

Gandeste-te asa: banii sunt ca un
instrument. Daca stii sa-i folosesti, iti pot
construi drumul spre libertate, visuri si
oportunitati. Daca i lasi sa te controleze, pot
deveni o sursa de stres si limitari.

Adevarul este simplu: nu conteaza cati bani
ai acum, ci cat de bine stii sa-i gestionezi.

lar vestea buna e ca asta se poate Tnvata -
pas cu pas, chiar de aici, din acest ghid.
Pregateste-te sa descoperi cum sa faci din
bani un aliat, nu un dusman.

Cheia este cunoasterea. lar drumul incepe de aici - cu tine.
Si cel mai important pas este chiar faptul ca ai deschis acest ghid.
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| CUM ITI SETEZI
Capitol 1 OBIECTIVELE

FINANCIARE SIiTI
PLANIFICI BUGETUL

Lainceput de an sau de luna ne promitem:
,VOiI economisi mai mult”, ,,voi scapa de datorii”.

Problema este ca, daca raman doar vorbe, aceste dorinte nu se
implinesc. Ele sunt doar vise sau rezolutii, dar nu si rezultate.

@ \ American
Stiai ca?

Mai mult de jumatate
dintre oamenii de pe
glob isi seteaza Australieni
rezolutii pentru noul "
an.

Moldoveni
86

Romani
60

Europeni
50

Un studiu realizat de cercetatorii de
la Universitatea din Scranton arata
ca, in medie, un procent semnificativ -
de aproximativ 92% - renunta la
obiectivele lor Thainte de sfarsitul lunii
februarie, iar 1n unele regiuni,
neoficial, ziua de 17 februarie este
declarata ,,Ziua Renuntarii la
Rezolutii”. Doar cei 8% stiu cum sa Tsi
stabileasca corect obiectivele!
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De ce oamenii renunta la Rezolutii?

Cele mai frecvente motive pentru care camenii nu reusesc sa isi atinga obiectivele:

£y £y N
. .'f X JIIII ."fl J'III J'fl v
[ T )
G [o]AlL] |
{ f f I|I T
(X[ | [ ]
Obiective : : . . Factori
nerealiste sau Lipsa unui Pierderea Lipsade | ayternisilipsa
slab definite plan clar motivatiei perseverenta sprijinului

De ce e important sa ai un obiectiv financiar?

Banii sunt limitati, dar dorintele sunt
nelimitate. De aceea, e esential sa
alegi ce conteaza cu adevarat pentru
tine.

Un obiectiv clar te ajutad sa:
* iti concentrezi energia,
» folosesti resursele mai eficient,
* simti ca avansezi pas cu pas.

Astfel, dorintele devin realizari, iar
motivatia creste.
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Un obiectiv este un vis cu un plan si un
deadline. - Jeffrey Gitomer

Un obiectiv financiar este un plan legat
de bani, pe care vrem sa-l realizam la o
anumita data n viitor. Cu alte cuvinte, el

Transforma-ti

visele in obiective

financiare raspunde la intrebarea: cum vrem sd
folosim banii pe care ii avem acum sau
pe care ii vom cdastiga, pentru a face
lucruri care ne motiveaza si ne aduc
satisfactie?

Ca sa fie clar definit, un obiectiv financiar
trebuie sa contina trei elemente:

= Obiectivul

ce vrem sa obtinem (de exemplu: o
masina, o vacanta, bani pentru studii)?

Suma

Perioada de timp

in cat timp vrem sa
ajungem acolo?

Daca lipseste unul d?rftre aceste trei elemente, nu mai putem vorbi
despre un obiectiv financiar real. In esentd, un obiectiv financiar
inseamna sa fim pregatiti sa facem mici sacrificii acum (sa economisim,
sa planificam mai bine), pentru a ne bucura de beneficii mai mariin
iitor.
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3 tipuri de obiective

Obiective pe Obiective pe termen [l Obiective pe termen
termen scurt mediu lung

Obiective financiare care  Obiective financiare care

Pot fi realizate in mai necesita intre 1 si 5 ani necesita 5 ani sau mai
putin de 1 an. pentru a fi realizate. mult pentru a fi
realizate.
Tind sa fie usor de atins Pot avea trasaturi
si se concentreaza pe comune atat cu Se concentreaza pe.
problemele curente. obiectivele pe termen evenimente majore din
scurt, cat si cu cele pe \na}a si necesita
termen lung. reevaluare periodica.
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Pe termen

scurt:

Pe termen

mediu:

Pe termen

lung:

Idei de obiective financiare potrivite

pentru fiecare etapa a vietii

Strang bani
in pusculita
pentru o
jucarie sau
pentru o
carte dorita

Economisesc
pentru o
bicicleta sau
un set LEGO
mai mare

Invat sa pun
deoparte, in
mod constant,
bani pentru
visuri mai mari.

Obiective financiare -

A A A =

Economisesc
bani de buzunar
pentru a merge
la cinema cu un
prieten sau a
cumpara un
gadget mic

Pun deoparte
bani pentru o
tableta, un
telefon sau un
echipament
sportiv

Incep sd Tmi
formez
obiceiul de a
economisi
regulat (putin,
dar constant),
pentru visurile
mari din
adolescenta

pag 13

Imi planific Gestionarea
bugetul pentru  cheltuielilor
abonamente lunare si
(Netflix, evitarea
Spotify, datoriilor
transport) inutile
Strang bani Crearea unui

pentru un laptop fond de

bun sau pentru  urgenta (3-6
activitati luni de
extracurriculare cheltuieli)
de dezvoltare

personala ori

examene

Imi construiesc Initierea unui
primul plan plan de
pentru studii investitii
universitare.

Stabilirea unui
buget familial si
plata datoriilor
curente
(carduride
credit, rate)

Economisirea
pentru educatia
copiilor sau
pentru o casa
mai mare

Constituirea unui
fond solid de
pensie.
Planificarea
investitiilor.
Construirea
independentei
financiare.



Cum sa iti stabilesti
obiective financiare astfel
incat sa le poti realiza?

Care sunt pasii concreti si ce =
factori trebuie sa ieiin
considerare?
Evalueaza Stabileste obiective financiare SMART
situatia Asigura-te ca obiectivele sunt:
ﬁnancia ra « Cum stiu cé am ajuns acolo? Ce + Deceimidoresc sa ating acest
vad aud sau simt? obiectiv?
actuala = Cum imi dau seama ca mi-am « Oblectivul este important pentru
atins obiectivul? mine sau pentru altcineva?
Analizeaza veniturile si

cheltuielile curente, precum si
datoriile sau obligatiile pe
termen scurt, mediu si lung.

| |

< il Jol v ©

Astfel, vei intelege ce resurse
financiare iti raman disponibile

pentru economisire. S M A R T
Specific Masurabil Accesibil Relevant cu Termene
3 Prioritizeaza
H 1 . L .
oble‘:t“’e"e = Ceimidoresc s8 obtinsa « E cevace depinde de mine sau « (Cand imi doresc sa obfin acest
H i dezvolt sau sa creez? pot apela si la resurse rezultat?

flnanCIare « Cine? Ce? Cand? Cum? extericara? « Care este termenul pana la care
Decide care sunt CE‘[E‘ mai . E]s.le sjnalusr ceea ce vreau 5a vreau sa imi ating obiectivul?
% i obtiny
importante pentru tine (de Exemplu de obiectiv: Exemplu de obiectiv SMART:

exemplu: locuintd, educatie,
afacere, masind, vacante) si
alocd resursele in functie de
aceasta ierarhie.

LA avea sigurantd financiard” este | A economisi 1.500 lei in fiecare lunj,
un obiectiv foarte vag si greu de timp de urmatorii cinci ani, pentru un
masurat. Cum vei sti dacd faci total de 90.000 lei intr-un cont de
progrese sau dacd ti-ai atins economii destinat fondului de urgenta”
obiectivul? este un obiectiv SMART.

4 Mentine
echilibrulintre

termen scurt
si termen lung

Stii exact pentru ce economisesti (un fond
de urgenta).

1.500 leiin fiecare luna, in total 90.000 lei.

' Accesibil: Este fezabil pentru tine sd economisesti 1.500 lei pe luna?

Nu sacrifica nevoile imediate
pentru obiectivele pe termen
lung. Planifica astfel incat sa
acoperi atat prezentul, cat si
viitorul.

: »  Unfond de urgenta te ajutd sa obtii siguranta financiara
Relevant: si sa faci fata situatiilor neprevazute (boal3, pierderea
locului de munca, reparatii urgente).
i"ct?#_.ra_t i Ao tinta lunara de 1.500 lei si o tinta de cinci
p: ani de 90.000 lei.

O N Y RN
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5 Elaboreaza un 7 h‘l_onitorifeaza‘? s:'
plan de actiuni ajusteaza periodic
Detaliazd cum vei ajunge la
obiectiv: cat economisesti lunar,
unde depui banii (cont de depozit,
investitii) si cum ajustezi pentru
inflatie.
Exemplu: pentru o masind de
100.000 lei peste cinci ani >
economisesti 1.667 lei lunar.

Verifica regulat dacad esti pe drumul cel
bun. Daca ramai in urma, gaseste solutii -
de exemplu, creste temporar suma
economisita sau identificd  venituri
suplimentare.

R R R R R R R R R R R R R N R R R R R R R NN ]

------------------------- FERSEEER R RERRARE R

6 Creati un calendar 8 Sarbatoriti etapele

Boan i intermediare

Marcheaza realizérile partiale (de
exemplu, primul 25% din suma atinsa)
pentru a ramane motivat.

Stabileste termene clare si etape
intermediare pentru a urmari
progresul si a mentine motivatia.

(A A RS S LN EE SRR ENREE S ERENE R EREENEEEREEENENENN,

48% cred in mitul ca un 65% dintre familii nu isi
buget greu de accesat monitorizeaza lunar
inseamna efort inutil. cheltuielile, riscand sa

piarda controlul asupra
Aproape 60% nu recunosc bugetului.

erorile frecvente din
bugetul personal care duc

la dezechilibre financiare. ¥ 54% esueazin
procesul de corectare a

70% nu folosesc un sablon de bugetului familial dupa

buget familial adaptat nevoilor 0 mica deviatie.

lor, amanand planificarea

financiara.
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Cuvantul ,,buget” isi are
origineain vechea limba
franceza (bouge si
bougette), care
desemnau o punga de
piele pentru bani.

Bugetul personal sau
bugetul familiei, dupa
caz, reprezinta primul
pas spre siguranta
financiara.

Un buget bine facut iti

arata in ce masura esti
aproape de obiectivele
financiare propuse.

Un buget bine structurat este
instrumentul tau principal
pentru a transforma planurile
financiare in realitate.

El este dovada ca banii pe care i detii sunt
folositi intr-un mod responsabil si eficient.
Odata ce iti stabilesti un buget, poti
urmari si controla mai bine veniturile si
cheltuielile, asigurand astfel stabilitatea
financiara atat pentru tine, cat si pentru
familia ta.

Cat de echilibrat este raportul dintre
veniturile si cheltuielile tale. Cu alte
cuvinte, scopul final al unui buget este
acela de a ajuta la planificarea unor
economii pentru atingerea sau
indeplinirea unor obiective.

in esentd, bugetul personal sau bugetul familiei, la fel ca bugetul de stat ori bugetul
unei organizatii, inseamna notarea tuturor surselor de venit si a cheltuielilor intr-o
perioada de timp bine determinata. Pentru a fi util, el trebuie sa se bazeze pe un
calcul realist si corect al resurselor financiare disponibile.
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Ce tipuri de

buget exista?

Un buget poate fi deficitar, echilibrat sau
excedentar. Bugetul se numeste deficitar atunci
cand cheltuielile totale depasesc veniturile totale
in perioada de raportare.

Este echilibrat atunci cand cheltuielile totale

sunt egale cu veniturile totale in perioada de .
raportare.

Este excedentar atunci cand veniturile totale
sunt mai mari decat cheltuielile totale pentru -~
perioada de raportare.

i
—

Tipurile de buget

$

Buget Buget Buget

deficitar echilibrat excedentar
Cheltuielile Cheltuielile Cheltuielile
> Veniturile =Veniturile < Veniturile

Obiective financiare - pag 17



Daca cheltuielile tale sunt mai mari decat
veniturile, probabil te gandesti: ,,Cumva
reusesc sa ma descurc.”

Realitatea este ca esti pe o cale periculoasa si
acum este momentul sa faci schimbari. Ai trei
optiuni: poti sa iti maresti veniturile, sa iti
reduci cheltuielile sau sa le faci pe ambele.

Daca venitul tau este mai mare decat
cheltuielile, esti pe drumul cel bun.

Acum trebuie sa decizi cum sa faci ca banii
ramasi sa lucreze pentru tine.

Daca ai datorii, ar trebui sa folosesti
surplusul pentru a le achita sau sa initiezi un
fond de economii pentru situatii de urgenta..

Orice buget
include
urmatoarele
etape:
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S N /X

1 2 3
Stabileste categoriile Vezitipul / tipurile  Alege sistemul
de cheltuieli de venituri

Cum sa-ti faci bugetul?

5 4
Analizeaza si Noteaza cheltuielile
ajusteaz3 la finalul S limative Si
fiecarei luni veniturile

S o Cheltuielile financiare reprezinta componenta
1.Evidenta cheltuielilor de baza a bugetului personal.

Ele pot fi grupate in doua categorii: nevoi si dorinte.

Nevoile sunt acele cheltuieli Dorintele sunt cheltuieli facultative,
obligatorii, fara de care nu putem trai care tin de confort sau placere, dar nu
si functiona normal (de exemplu: sunt esentiale pentru supravietuire (de
mancare, utilitati, chirie, transport, exemplu: haine de marca, vacante,
medicamente). iesiri la restaurant, gadgeturi).

Pentru a-ti mentine echilibrul financiar, este important sa acoperi mai intai nevoile,
iar apoi, in masura n care venitul iti permite, sa aloci resurse si pentru dorinte.
Un buget bine gandit iti arata nu doar cat cheltuiesti pe lucrurile obligatorii, ci si cat iti
poti permite pentru cele facultative, fara a pune n pericol siguranta financiara.
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Notarea cheltuielilor este un pas esential atunci cand iti creezi si mentii un plan de
cheltuieli. Nu poti respecta un plan daca nu stii cat cheltuiesti in fiecare luna. Secretul

este sa cheltuiesti mai putin decat castigi.

Pentru a estima cheltuielile, este necesar sa evaluezi necesitatile si sa determini

categoriile de cheltuieli care pot aparea.

La Tnceputul lunii, noteaza cheltuielile estimate in coloana ,,planificat”. Pe masura ce
achiti facturile, completeaza Tn coloana ,real” sumele efectiv cheltuite, apoi

calculeaza totalul.

Aceste totaluri nu doar ca iti arata ce trebuie sa achiti in fiecare luna, dar te vor ajuta
si sa planifici mai eficient in viitor.

Cheltuieli

Cheltuieli
zilnice

Lunare

Sezoniere

Ocazionale

Atunci cand cele doua totaluri difera, trebuie sa determini ce te-
a facut sa cheltuiesti mai mult decéat ai planificat si sa vezi ce
schimbari poti face pentru ca cheltuielile reale sa revina la nivelul
la care te-ai asteptat initial. Este posibil sa fie nevoie de cateva
incercari pana cand cheltuielile ,planificate” si cele ,reale” vor
ajunge sa coincida.
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Suma (MDL)
planificat

8300

5000

2800

500

Suma (MDL)
cheltuit

7820

3900

4593

100

Detalii

ex. transport,
alimentatie

ex. facturi - gaz,
energie electrica,
telefon

taxe scolare,

pregatirea copiilor
de anul scolar

evenimente




Observi cum cheltuielile aparent Chiar daca un coffee-to-go sau un pranz la
mici, zilnice, pot deveni sume fast-food pare o cheltuiala mica, In timp,
uriase pe termen de un an??? aceste ,scurgeri” pot deveni o piedica
serioasa pentru obiectivele tale de
economisire. Hai sa vedem cat ai putea
economisi daca reduci aceste cheltuieli:

O cafea la pahar = 30 lei
1 cafea/zi x 5 zile = 150 lei/saptamana
150 lei/saptamana x 52 saptamani = 7 800 lei/an

O gustare (cafea + corn/muffin) = 50 lei
1 set/zi x 5 zile = 250 lei/saptamana
250 lei/saptamana x 52 saptamani = 13 000 lei/an

Un pachet de tigari = 65 lei
1 pachet/zi x 7 zile = 455 lei/saptamana
455 lei/saptamana x 52 saptamani = 23 660 lei/an

Un pranz la fast-food/catering = 100 lei
1 pranz/zi x 5 zile = 500 lei/saptamana
500 lei/saptamana x 52 saptamani = 26 000 lei/an

Economii totale anuale posibile:
=70 460 lei (= 3 600 EUR)

SFAT FINANCIAR
Aloca o parte din bani, oricat de mica ar
fi, pentru economii, in special pentru:

FONDUL DE URGENTA FONDUL DE ALTE FONDUR! DE PLATESTE-TE PE

PENTRU CHEL TUIELI
NEPREVAZUTE: SIGURANTA ECONOMII TINE PRIMA DATA

Reparatii neasteptate, costuri Te ajuta sa ai resursele in functie de planurile si Poti aplica principiul
pentru un tratament medical necesare pentru situatii care obiectivele tale (vacante, Pléteéte-te pe tine primul”,
mai scump etc. te pot destabiliza financiar pe avans pentru o locuinta, Tarcand primesti salariul ?
termen mai lung, cum ar fi cumpararea unei canapele transfers imedisto parte d}n
—— pierderea locului de munca noi etc.). bani i contul sau conturile
" pentru cateva luni, siTti ofera de economii.
e it un confort emotional care
= ) contribuie la stabilitate pe
EMEFFE‘J%%N cy termen lung.
=S B

i
=" £
. —
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2. Determinarea Venitului tau

Veniturile reprezinta sursa de baza a bugetului
personal si arata cati bani ai la dispozitie pentru
a-ti acoperi nevoile, dorintele si economiile.

Nu poti crea un plan functional daca nu stii cati
bani castigi.

Existd doua tipuri de venit: venitul brut (suma
inainte de impozite si alte retineri) si venitul net
(suma pe care o primesti efectiv).

Venitul nu se referd doar la salariul obtinut la
locul de munca, ci include si alte plati primite in
mod regulat, cum ar fi pensia, dobanda de la
un depozit bancar, indemnizatiile de
dizabilitate, ajutoarele sociale sau bursa.

PRESTARE
SERVICHY AJUTOARE
SOCIALE

<7

VENIT

TRANSFERURS
BANESTI DIV
AFARA TARS

PENSIE

CREDIT/

—_— IMPRUMUT

o

Venitul activ este castigul pe care 1l
primim n urma activitatii pe care o
desfasuram in mod constant, zi de zi
(de exemplu: salariul).

Daca Intrerupem aceasta activitate,
dispare si venitul.

Venitul pasiv reprezinta un venit
care nu depinde de desfasurarea
unei activitati curente si care, de
obicei, rezulta din  actiunile
intreprinse  in  trecut,  prin
acumularea unui capital care
genereaza venituri pasive ca rezultat
al  economisirii  si  investirii
sistematice (de exemplu: dobanda la
un depozit bancar, dividende, chirii
etc.).

Veniturile regulate includ salariul,
pensia, bursa, dobanda de la un
depozit bancar, plata primita
pentru un apartament dat Tn chirie
si alte venituri primite in mod
constant.

Veniturile neregulate includ
castigurile obtinute din activitati
temporare (participarea la un
proiect, munca sezoniera etc.).
Veniturile ocazionale includ sumele

care nu pot fi prevazute, cum ar fi
un premiu, un cadou, un castig la
loterie sau o mostenire.

Din punctul de vedere al planificarii
financiare, este important ca, atunci cand ne
organizam bugetul, putem conta pe
veniturile stabile si pe cele temporare (daca
le cunoastem durata), dar nu putem miza pe
veniturile ocazionale.

Un buget personal sanatos inseamna sa iti
cunosti clar toate sursele de venit, sa le
notezi corect si si le gestionezi astfel incat
sa Tti acoperi mai Tintdi cheltuielile
necesare si sa poti pune deoparte pentru
obiectivele tale financiare, pe termen
scurt si lung.

Wepgans

VErppuiie
e IR LEL PIRR LY
— —Llirrvi®gggani?
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3. Alegerea Sistemulului de Evidenta

Un buget bine organizat te ajutd sa Tntelegi clar
unde se duc banii tdi si cum poti sa iti atingi
obiectivele financiare.

Exista mai multe sisteme de evidentd bugetara —
unele clasice, altele moderne — dar niciunul nu
este universal. Fiecare persoanad isi poate alege
metoda potrivita sau chiar o combinatie intre ele,
in functie de venituri, cheltuieli si prioritati.

Cea mai simpla Tot ce ai de facut este sa notezi, zi de zi, veniturile
metod3 si cheltuielile tale. Este un exercitiu de disciplina

< si constientizare, usor de aplicat atat pentru
bugetara este adolescenti, cat si pentru adulti, si reprezinta
Agenda Buget baza oricarui plan financiar solid.

Te ajutad sa iti calculezi automat totalurile si
Fisierele Excel diferentele, economisind timp si evitand greselile
pe care le-ai putea face intr-o agenda clasica.

Money Manager, Wallet (de la Budget Bakers), Cash
Control, Mint, Spending Tracker, Money Lover,
Spendee - sunt instrumente moderne care te ajuta

Apllca;u!e sa-ti organizezi mai usor finantele. Ele permit
electronice de introducerea sau sincronizarea automats a

creare a veniturilor si cheltuielilor, afiseaza rapoarte vizuale
bugetului (grafice, tabele) si trimit alerte atunci cand depasesti
personal bugetul planificat. Este recomandat sa alegi

aplicatia in functie de usurinta de utilizare,
securitatea datelor si compatibilitatea cu conturile
bancare pe care le folosesti.

£
It -

stau cateva principii simple, dar
puternice - descopera metodele
care te pot ajuta sa-ti organizezi
banii mai usor si sa-ti atingi
obiectivele financiare.

in spatele fiecarui buget bine facut ﬂ%
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Nu exista o metoda universala de bugetare. Fiecare dintre noi are un
anumit stil de a se raporta la bani.

Cercetdtorii in finante personale au identificat mai multe tipuri de personalitati financiare, iar
recunoasterea propriului stil te poate ajuta sa alegi metoda de buget care ti se potriveste.
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1.Economul

/%

¢ tine mult la bani;

nu-si cheltuieste banii pe lucruri de lux sau pe placeri
imediate;

aduna bani de la o luna la alta, bucurandu-se de cat
de mult a economisit;

7i place s& investeasca (fara riscuri) banii economisiti
in lucruri care sa-i aduca profit.

Metoda recomandata: bugetul pe procente (50/30/20),
pentru a echilibra economiile cu dorintele.

2.
o

Cheltuitorul

ii place sa cheltuiasca in exces, cumparand chiar si
lucruri de care nu are nevoie (,Desi mai am 6 genti in
garderobad, merit si aceasta geanta nouad!”);
cumparaturile 1l fac sa se simta important;

e nu rateaza nicio oferta "bomba”, folosindu-si toate

cardurile de cumparaturi.

Metodd recomandotd: metoda plicurilor (Cash Envelope
Budget), pentru a limita cheltuielile pe categorii.

L~
e °

Metoda recomandata: regula ,Plateste-te pe tine primul
(Pay Yourself First), care Tl ajutd sd pund bani decparte

Evitatorul

cand vine vorba de luarea unei decizii financiare,
acesta evitd subiectul, invocand diferite motive. n
sinea lui, Evitatorul gandeste astfel: ,,Cu cat voi sti mai
putine despre bani, cu atat mai bine pentru mine.”;

se simte inconfortabil cand vorbeste sau se gandeste
la bani;

isi lasa facturile deoparte, avand un sentiment de
teama sa le deschida.

Metodd recomandatd: aplicatiile electronice de bugetare,
care automatizeazd urmdrirea veniturilor si cheltuielilor,
reducénd anxjetatea legatd de bani.

—- 4, Calugarul financiar

nu va cere niciodata o marire de salariu, pentru ca
asta |-ar face s3 se simta lacom;

crede ca banii distrug valorile morale si spirituale ale
oamenilor; de aceea evita sa se ocupe de finantele
personale;

atunci cand are o suma mare de bani, tinde s3 Ti
doneze sau saisi ajute prietenii.

»

automat, inainte sd fi cheltuie sau sa fi doneze.

~_-~7 5. Investitorul

tinde sa fie excesiv de preocupat de pastrarea
sumelor mari de bani pentru a petrece, a economisi si
pentru a investi;

aceasta preocupare poate avea ca efect negativ
reducerea capacitatii de a se bucura de viatd in
prezent.

Metodd recomandoatd: bugetul cu sold zero (Zero-Based
Budget), pentru a echilibra investitile cu cheltuielile
personale si timpul liber.



ECONOMISESTE

NOTEAZA TOTUL Fil REALIST CONSTAN

Tine evidenta veniturilor Nu aloca bani pentru Pune deoparte cel putin o parte
si cheltuielilor, oricat de lucruride care nuaicu  din venituri, indiferent de suma,
mici sau aparent adevdrat nevoie. pentru obiectivele financiare
nesemnificative ar fi. stabilite anterior, pe termen scurt
si lung.

Sfaturi practice pentru
un buget eficient

MONITORIZEAZA PLANIFICA S| PENTRU
BUGETUL DISTRACTIE INFORMEAZA-TE

Marcheaza cheltuielile Nu te baza doar pe Cunoasterea inseamna
achitate si revizuieste speranta ca iti vei putere: analizeaza-i
periodic notitele (zilnic permite activitatile situatia financiara si fa-ti
sau saptamanal). placute - include-lein timp sa iti organizezi
plan. planul in detaliu.

Implica intreaga familie pentru a mentine disciplina si sustinerea reciproca.
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Canitol 2 INSTRUMENTELE
apito SISTEMULUI

.. FINANCIAR PE
INTELESUL TUTUROR

AiTnvatat deja cum sa iti stabilesti obiective, sa
iti gestionezi banii printr-un buget personal si
sa faci diferenta dintre nevoi si dorinte. Ai facut
si primii pasi spre economisire si investitii.
Dar stii cum circula banii si cum pot el sa
slucreze” pentru tine? Raspunsul sta fn
sistemul financiar. Acesta iti influenteaza direct
viata: de la cardul pe care iti intra bursa sau
salariul pana la creditul pentru prima masina
ori locuinta.

intelegand regulile si institutiile care 1l
compun, vei putea lua decizii mai bune, vei
evita capcanele si vei valorifica oportunitatile
pe care ti le ofera economia.

Cum functioneaza sistemul financiar din Republica Moldova?

Sistemul financiar este ,circulatia singelui” Tn Moldova, acesta este format din
in economie: aici se strang banii (economii, autoritati de supraveghere si institutii care
depozite), se Tmprumuta (credite) si se ofera servicii financiare oamenilor si
efectueaza plati (transferuri, carduri, plati companiilor.

online).

Sistemul financiar din Republica Moldova

u Sisteme & ) Bursa de valori /
Banci Comerciale prestatori de plati brokeri
Depozite, credite, plati @ @| Carduri, transferuri Companii / Guvern
e plationline ) care emit titluri \
.\ 3
BNM

% Microcredite, Banca National3 (‘n Comisia Nationala
k@:ﬂ leasmg(nebancarJ .@ d acl?dolg%?fe?la ) p a Pietii Fina}nciare /
2 SN R
Asigurari AEQ
Auto, bunuri, J Cooperative: economii ) [
viat3 / sanatate

I-
fq;%-q\

& imprumut y emit titluri

Emitenti
Companii / Guvern care

Sistemul Financiar * pag 27



1.Banca Nationala a Moldovei (BNM)

BNM este banca centrala - un fel de ,arbitru” al banilor
din tarda. Ea nu acorda credite si nu deschide conturi
pentru persoane fizice, dar are cateva misiuni foarte
importante:

e S3 mentind stabilitatea preturilor (inflatia sub
control) prin politica monetara - adica sa nu creasca
prea mult preturile la produse si servicii. Daca inflatia
este prea mare, viata devine mai scumpa; daca este
prea micd, economia stagneaza. BNM incearca sa
pastreze echilibrul prin politica monetara.

» Sa asigure stabilitatea financiara - sa vegheze ca
banii sa circule corect si rapid (prin carduri, &
transferuri, plati online), fara blocaje.

o Sa supravegheze bancile comerciale - astfel incat
acestea sa fie sigure, sa respecte regulile si sd N
protejeze clientii care isi depun banii. '

e Sa controleze sectorul financiar nebancar - de
exemplu, organizatiile de creditare nebancara (OCN),
asociatiile de economii si imprumut (AEI) si, din 2023,
chiar si companiile de asigurari.

Pe scurt, BNM nu este o banca unde mergi sa iti deschizi
card, ci institutia care se asigura ca toate bancile si
companiile financiare din Moldova ,joaca” cinstit si in
siguranta.

2. Bancile comerciale

Bancile sunt institutiile unde 1iti tii banii n
siguranta si de unde primesti cardul pe care il
folosesti zilnic. Prin banca poti face
transferuri, plati online si poti accesa credite -
fie pentru cumpdraturi mai mari, pentru
studii, o casa sau 0 masina.

Aceste institutii sunt supravegheate de Banca
Nationala a Moldovei (BNM) si trebuie sa
respecte reguli stricte, pentru a-ti proteja
depozitele si a oferi servicii stabile si sigure.

in prezent, in Republica Moldova activeaza 10
banci comerciale licentiate.
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3. Organizatiile de creditare nebancara

OCN-urile sunt institutii care ofera credite
rapide sau imprumuturi de consum, dar nu
primesc depozite de la persoane fizice (de aici
si numele de ,nebancare”).

Prin ele poti accesa:
e microcredite sau Tmprumuturi de suma
mica;
 finantari rapide;
e leasing (de exemplu pentru o masina sau
echipament).

Pe scurt: OCN-urile iti ofera bani imprumut,
dar nu iti tin economiile.

Din 2023-2024, OCN-urile sunt
supravegheate de BNM, au reguli noi de

raportare si prudentialitate, iar consumatorii
beneficiaza de protectie mai stricta.

4. Asociatiile de economii si imprumut (AEi)

AEl-urile sunt organizatii care functioneaza mai

ales in mediul rural si au scopul de a-si sprijini

membrii sa acceseze finantare.

e Pentru a depune bani sau a lua un imprumut,
trebuie mai intai sa devii membru si sa achiti
o cota de participare.

e Un aspect important: spre deosebire de
depozitele din banci, economiile plasate la
AEl nu sunt garantate de stat. Asta
inseamna ca fiecare membru fsi asuma riscul
asupra banilor depusi.

Pe scurt: AEl-urile pot fi o solutie de sprijin local,

dar economiile plasate aici trebuie facute cu
atentie si responsabilitate.
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5. Companiile de asigurare

Companiile de asigurare iti ofera polite prin care
iti protejezi bunurile, sanatatea sau chiar viata.

o Asigurare auto - te ajuta dacd ai un accident
sau o dauna la masina.

» Asigurare pentru bunuri - iti protejeazad
casa si obiectele de valoare.

» Asigurare de sanatate - acopera costuri
medicale neasteptate.

s Asigurare de viata - oferd sprijin financiar
familiei tale in caz de evenimente grave.

Pe scurt: asigurarea functioneaza ca o plasa de
siguranta pentru situatiile neprevazute.

6. Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF)

CNPF este o institutie care are grija ca banii si regulile din
lumea financiara sa fie corecte si sigure. Aceasta urmareste
ca toate entitatile financiare autorizate din Republica
Moldova (precum bdncile, companiile de asigurdri sau de
investitii) respecta legea si trateaza consumatorii in mod
corect si echitabil.

» Autorizeaza si stabileste reguli: Verificd riguros fiecare
companie inainte de a-i permite sa activeze pe piata de
capital (locul unde se vand si se cumpara instrumente
financiare, precum actiuni sau obligatiuni). De
asemenea, stabileste regulile dupd care acestea
functioneaza.

* Protejeaza consumatorii: Daca o institutie financiara
incalca legea sau drepturile tale, CNPF intervine
imediat pentru a-ti apara interesele.

e Asigura transparenta: Se asigura ca toate entitatile
financiare sa explice totul simplu si clar, astfel incat sa
intelegi exact ce servicii achiti si sa iei decizii
inteligente.

Pe scurt: CNPF are grija ca piata financiara sa fie un loc
sigur, unde regulile sunt respectate si oamenii pot avea
incredere atunci cand folosesc servicii financiare.
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6. Bursa de valori & instrumente de investitii

Bursa de valori este locul unde oamenii si
companiile cumpara si vand valori mobiliare -
adica actiuni ale companiilor listate si titluri de stat
emise de Ministerul Finantelor.
e Pentru a investi la bursa, ai nevoie de un
broker - un intermediar autorizat care:
o Tti deschide contul de investitii;
o executa ordinele de cumpadrare si vanzare;
o Tti explica regulile, comisioanele si riscurile.
« In Moldova, oferta pentru investitorii persoane
fizice este mai limitata decat pe pietele mari.
Cele mai accesibile instrumente sunt:
o valorile mobiliare de stat - sigure, cu risc
scazut;
o actiunile listate local - mai riscante, dar cu
potential de castig.

Pe scurt: Bursa este piata unde
banii ,lucreaza” prin investitii,
dar accesul se face intotdeauna
printr-un broker autorizat.

Acum ca stii cine sunt actorii principali ai sistemului financiar - Banca Nationala,
bancile comerciale, companiile de asigurari, OCN-urile, AEl-urile si piata de capital - a
sosit momentul sa vezi ce inseamna toate acestea pentru tine, in viata de zi cu zi.

0 banca functioneaza, in linii mari, pe doua directii: aduna
banii celor care economisesc si ii ofera sub forma de
credite celor care au nevoie. Pentru persoanele fizice,
partea de economisire inseamna produse precum conturi
de economii si depozite la termen - locuri sigure unde it
poti pastra banii, cu acces direct din aplicatie si, de regula,
cu o dobanda. Cagtlgul tau depinde de rata dobanzii, de
perioada pentru care lasi banii in cont si de modul in care
dobédnda se calculeaza (lunar sau anual).

Pe de alta parte, partea de creditare Tnseamna ca banca
transformd o parte din banii stransi de la deponenti in
Tmprumuturi pentru persoane si companii - de la credite
de consum si ipoteci pana la finantari pentru educatie sau
afaceri.

in sectiunile urmatoare vei afla
mai clar cum functioneaza
economisirea si creditarea, care
sunt avantajele si riscurile lor si
cum sa le folosesti in favoarea ta.

Diferenta dintre dobanzile platite la economii si cele
incasate din credite — numita ,,spread-ul bancii” — este
folosita pentru a acoperi costurile de functionare, riscurile
(deoarece nu toate creditele se ramburseaza la timp) si
pentru a genera profit.
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TIPURI DE CONTURI BANCARE

Conturi Curente

Acestea iti permit sa interactionezi cu
banca, sa depui sau sa retragi bani, sa
faci plati sau sa primesti bani. Acestor
conturi li se pot asocia unul sau mai
multe carduri bancare de debit.

Cardul bancar este un suport de
informatie standardizat si personalizat,
care contine date personale despre
detinator. El ofera acces de la distanta la
contul de plati la care este atasat, pentru
a efectua operatiuni de plata fin
magazine, online etc.

M D XX ;ABFD EF‘G 0123456701234

r 4 !

v / -
/s / \ Caractere care
Codul tarii  / Caractora de \ identific in mod unic
‘ identificare a contul clientului,
/ institutiei financiare stabilite de Institutie
Caractere de verificare Caractere de
generate de sistem identificare a unitatii

teritoriale stabilite de
93 institutie
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Card de debit vs. card de credit

« DEBIT CARD
{ 2

1234 1234 1234 1134

4 CREDIT CARD
{ 2

1234 (1234 1239 1234

Cardul de credit - cum

Cardul de debit - cum
functioneaza?

Un card de debit este legat direct de banii
tai din contul curent.

Cum il folosesti:

o cand platesti sau scoti bani de la
bancomat, suma se retrage imediat
din soldul tau.

e nu exista dobandd, pentru ca nu
imprumuti bani. Pot aparea doar
comisioane (administrare, retrageri,
schimb valutar).

e unele banci ofera overdraft (un minus
pe care il poti folosi temporar), dar
acesta devine datorie si are dobanda.

De ce poate fi util:

o perfect pentru cheltuielile zilnice
(mancare, transport, abonamente,
cumparaturi mici).

e te ajuta sa iti tii bugetul sub control,
pentru ca folosesti doar banii pe care
ii ai.

¢ te fereste de datorii, daca eviti
overdraftul.

Pe scurt: cardul de debit = banii tai,
cheltuiti direct, simplu si sigur.
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functioneaza?

Un card de credit nu cheltuie banii tai, ci
banii bancii. Practic, banca iti acorda o
linie de credit - o suma maxima pe care o
poti folosi.

Cum il folosesti:

e Platesti acum, rambursezi mai tarziu.

e Ai 0 perioada de gratie (aproximativ
45-60 de zile). Daca returnezi integral
suma cheltuita pana la scadenta, nu
latesti dobanda.

e Daca la scadenta ramane un sold
neplatit, banca aplica dobanda si,
uneori, comisioane suplimentare (de
exemplu, pentru intarziere).

Cash de pe card:

e Retragerile de numerar (cash de la
bancomat) au comision, iar dobanda
incepe sa se calculeze imediat din
ziua retragerii.

De ce poate fi util:

e Te ajutd sa 1ti construiesti istoricul de
credit, daca 1l folosesti responsabil
(plati la timlp si sub 30% din limit).

o Este ideal pentru plati online,
rezervari de bilete sau hoteluri,
urgente si cumparaturi mai mari -
daca le achiti integral la scadenta.

Atentie: folosit corect, cardul de credit
este un aliat. Folosit iresponsabil, poate
deveni o capcana a datoriilor.



Caracteristica

Card de debit

Card de credit

Banii folositi Banii tai, din contul curent

Banii bancii (linie de credit)

Cum functioneaza

Plata/retragerea se face

imediat din sold

Platesti acum, rambursezi
mai tarziu

Dobanda Nu exista (doar comisioane)

Poate exista, daca nu achiti
integral la scadenta

Overdraft

Optional » devine datorie cu

Nu este overdraft, ci un credit
direct, cu o limita aprobata de

dobanda .
banca
o o Dobéanda, comisioane de
e Comisioane (administrare, el .
Costuri posibile . ) intarziere, comision la
retrageri, schimb valutar)
retragere cash
s e Plati online, rezervari,
Cheltuieli zilnice, control t . .
Ideal pentru _ .. urgente, cumparaturi mari
bugetar, evitarea datoriilor : .
achitate la timp
; . ) ) ,,‘ Daca nu rambursezi la timp »
Riscuri Poti cheltui doar ce ai In cont

datorii si dobanzi mari
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5 requli rapide de urmat:

1.La debit, cheltuiesti doar ce ai.

2.La credit, trateaza limita ca pe un
,plan de platd” pe termen scurt, nu ca
pe bani ,in plus”.

3.Achita integral soldul cardului de
credit n fiecare luna, pentru a evita
dobanzile.

4. Verificd periodic comisioanele si
notificarile din aplicatie (activeaza
alertele).

5.Protejeaza-ti datele: PIN, parolele si
codurile 3D Secure nu se impartasesc
nimanui.

o Tine minte!
debit = banii tai acum;

credit = banii bancii, pe care
ii rambursezi.

0000 0000

Cele mai utilizate carduri in Republica Moldova
sunt cele ale sistemelor de plati Visa si MasterCard. VISA .

Beneficiile oferite de retelele de plati sunt, in practicd, foarte asemanatoare: ambele
asigura protectie la tranzactii si impotriva fraudei, garantii pentru cumparaturi, iar - n
functie de tipul de card si de pachetul bancii - poti accesa o gama larga de reduceri,
garantii extinse si diverse asigurari (de calatorie, pentru inchirierea auto s.a.).

Ce beneficii poti primi in functie de cardul pe care il alegi:

Siguranta la plati Cumparaturi mai smart Asigurari incluse
* Protectie impotriva fraudei; * Garantie extinsa pentru unele * Calatorii, bagaje, accidente;
» Posibilitatea de a recupera bunuri; * Uneori chiar si pentru
banii pentru tranzactii * Protectie suplimentara smartphone sau inchiriere
contestate. pentru cumparaturi. auto.
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Reduceri si cashback Servicii premium Tehnologie si control

* Oferte localesi * Acces in lounge-uri din * Plati digitale (Apple/Google
internationale; aeroporturi; Pay);
* Puncte sau bani Tnapoi la  * Concierge, upgrade-uri la ¢ 3D Secure si administrare
parteneri. hoteluri sau beneficii la direct din aplicatia bancii.
evenimente.

G &
a ﬁ;ﬁ
F Y

Important de stiut: beneficiile difera in functie de banca si de tipul
cardului (Classic, Gold, Platinum, World etc.), nu doar de reteaua Visa
sau Mastercard.

AVANTAJELE UTILIZARII UNUI CARD:

* acces 24/24 la mijloacele banesti
 sigurantain utilizare
e costuri reduse pentru plati la

comercianti
* posibilitatea utilizarii atat n
* A tara, cat si in strainatate (fara a

converti banii in valuta tarii
respective)

* evidenta operatiunilor efectuate
(vizualizarea extrasului de cont).

Tine minte: datele confidentiale
(PIN, CW ) nu trebuie comunicate
nimanui!
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1 Modalitati moderne de plata

La nivel mondial, tot mai putini oameni folosesc
bani cash, iar tarile cu cele mai putine plati in
numerar sunt cele care au investit in tehnologii
digitale si promoveaza platile electronice.

Si in Republica Moldova vedem aceeasi
schimbare: din ce In ce mai multi oameni platesc
cu cardul sau direct din telefon. Bancile au adus
produse si solutii noi — carduri contactless, plati
cu telefonul, transferuri instant — iar acest lucru a
accelerat adoptarea.

Progresul se vede clar in cifre: daca in 2017 un
locuitor facea, in medie, 8 plati fara numerar pe
an, in 2023 s-a ajuns la 54.

2 Tipuri de plati fara numerar
Toate platile fara numerar functioneaza prin transferul electronic de bani din contul

platitorului in contul destinatarului. Printre acestea se numara:

» Platile mobile - sunt platile pe care le ¢ Platile online: sunt platile pe care le

faci direct de pe telefon, prin aplicatia
bancii sau prin aplicatii financiare
specializate. Tot ce ai nevoie este o
conexiune la internet si cateva clickuri.
Cu alte cuvinte, ai banca in buzunar,
mereu la indemana.

Portofelele  electronice  (digital
wallets) - sunt aplicatii care stocheaza
datele cardului tau si iti permit sa faci
plati electronice rapid, direct din
telefon sau alt dispozitiv smart. Tn
Republica Moldova, ele respecta
cerinte avansate de securitate, astfel
incat platile tale sa fie sigure.
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faci direct pe site-uri si in magazine
online, fara numerar. Iti permit sa
cumperi produse sau servicii de
oriunde din lume si sa trimiti bani
rapid prin platforme digitale precum
PayPal sau Revolut.

Platile fara contact (contactless):
sunt platile rapide pe care le faci prin
simpla apropiere a cardului sau a
telefonului de POS. in ultimii ani au
aparut si alte gadgeturi smart - ceasul
inteligent T sau chiar inelul de plat3

) - care iti permit sa achiti printr-o
simpla atingere.
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Sunt conturile in care poti sa economisesti pentru

CONTURI DE vacanta, pentru situatii de urgenta etc. Poti

ECONOMII depune oricand sumele economisite, urmand ca
acestea sa produca dobanda chiar de a doua zi.

Produs de economisire ce consta intr-o suma de
bani depusa in cont pe o perioada prestabilita
(termen), remunerata cu dobanda simpla sau
compusa. Cu cat sumele sunt pastrate un timp
mai indelungat, cu atat castigul este mai ridicat.

Dobanda simpla se calculeaza doar pe suma
initiala depusa.

DEPOZITE

BANCARE Dobanda compusa (sau efectul de capitalizare) se

calculeaza atat pe suma initiala, cat si pe dobanda
deja acumulata in cont.

Dobanda compusa este aliatul celor care
economisesc. Daca incepi sa pui bani deoparte
devreme si constant, dobanda compusa face ca
suma sa creasca exponential in timp. Este motivul
pentru care se spune adesea potrivit lui Einstein
ca dobanda compusa este ,,a opta minune a lumii”

Pe scurt: dobanda compusa Thseamna ,,dobanda la dobanda”, iar pe termen lung
iti creste economiile mult mai repede decat dobanda simpla.
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Diferentele dintre cont de economii si depozit bancar

dOr S 2
o

-G =R
‘e~
Sa  gua | T

Caracteristica Cont de economii Depozit bancar (la termen)
,Parcarea” banilor pe termen Economisire disciplinata pe
Scopul scurt; fond de urgenta si perioada fixa (ex.: taxa de
flexibilitate studii, avans)
Flexibil - poti alimenta/retrage Blocare pe termen (1-36 luni);
Acces la bani oricand (posibile limite la retragerea inainte de scadenta
retrageri gratuite) reduce/taie dobanda
R De regula variabila; mai mica De obicei mai mare; fixa pe
Dobanda - , . &
decat la depozit perioada aleasa
Capitalizarea Lunar/trimestrial (depinde de La scadenta sau periodic,
dobanzii banca) conform ofertei

o - De regula fara administrare;
Posibile comisioane de

Comisioane enalitati la retragere
administrare/transfer % t. e &
anticipata

Poate include card; o . 5
Fara card; functioneaza ca un

Card & plati |ati/transferuri usoare din S .
Pees Bl . ,seif” cu dobandd mai buna
aplicatie
. : Dobanda poate scadea/creste in Dobéanda ramane aceeasi pana
Riscul ratei ) y
timp la scadenta
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Cum alegi?

¢ Daca ai nevoie de acces rapid la bani:
alege contul de economii (ideal
pentru fondul de urgenta).

e Daca poti bloca suma cateva luni
pentru o dobanda mai buna: alege
depozitul la termen.

e Alege produsul care iti ofera dobanda
compusa sau este cu efect de
capitalizare, vei castiga mai mult.

4 ™
in Republica Moldova, dobanzile la depozitele bancare ale persoanelor fizice
sunt impozitate in conformitate cu prevederile Codului fiscal nr. 1164-XIIl din
24.04.1997. Cota impozitului retinut la sursa de plata poate fi modificata in cazul
schimbarilor legislative. In prezent, cota constituie 6% din castigul obtinut din
dobanda.

Statul iti protejeaza depozitele.

Sumele depuse la banci sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor in
Sistemul Bancar (FGDSB). Daca o banca intra in incapacitate de plata, iti
recuperezi banii in limita plafonului de 200 000 lei per deponent, per banca (nivel
valabil din 1 ianuarie 2025).

Nota: depunerile la AET nu sunt acoperite de FGDSB!
\ S

Creditul este oferit de o banca sau de organizatiile de creditare nebancara si
este purtator de dobinda.

Tipurile de credite

: Credit
Refinantare : Imobiliar

, o . " Credit de
Credit [ Sip— nevoi
comercial o=l 1 ==K W personale
Credit auto ¥ credit
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Cardul de Credit

» este o linie de credit acordata de banca clientului care este accesibila prin
intermediul unui card;

» se foloseste pentru plati la comercianti;

« retragerile de numerar nu sunt recomandate, deoarece se percep dobanzi
si comisioane pentru sumele utilizate.

Multe carduri de credit ofera o perioada de gratie:
* in cazul rambursdrii sumei integrale pana la finalul perioadei de gratie,
dobanda va fi 0%;

* in cazul nerambursarii sumei integrale pana la scadentd, dobanda este mai
mare decat cea in cazul unui credit de nevoi personale.

Overdraftul

Este de fapt o linie de credit destinata persoanelor fizice care primesc salariul
printr-un cont curent deschis la banca, pe cardul de debit.

Avantaje

Platesti dobanda doar pentru
suma pe care o folosesti si doar
pentru nr. de zile In care o
utilizezi.

Dobdnda pentru un overdraft
este mai mare decat cea a unui
credit de nevoi personale

Diminueaza radical capacitatea
de Tndatorare pentru un alt
credit

Nu ai o rata minima obligatorie
in fiecare luna.

Angajatorul poate obtine oferte
speciale pentru cardurile

ool Este necesar acordul
angajatilor.

angajatorului si depinde de

Nu ti se cer garantii sau garanti. cardul salarial

Ai acces la bani oricand. in cazul schimb3rii locului de
munca, overdraftul este revizuit
si poate fi anulat in general

O 00 0 ©

Daca nu folosesti descoperitul de
cont, nu platesti taxe/comisioane.

Daca Tti cresc veniturile, banca
iti poate mari limita (de obicei la
1, 3 sau 6 salarii nete).

QA0 &0 O
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Creditul imobiliar

Creditul imobiliar este un imprumut prin care
iti poti procura propria locuinta.

Acesta se acorda pe termen findelungat,
uneori chiar de pana la 25 de ani. De regula,
imobilul cumparat reprezinta garantia pentru
credit.

Astfel, banca ce ofera Tmprumutul ramane
proprietar al imobilului pana la achitarea
integrala a sumei datorate.

Lucruri de care trebuie sa tii cont:

@ Contributie personala
@ Asigurare

CJ Rata dobanzii

D DAE
D Rata lunara
@ Durata creditului

Credit de nevoi personale

Este o linie de credit acordata de catre banca clientului pentru diverse nevoi
personale, care nu trebuie justificate. Astfel, banca nu impune un anumit scop
pentru banii imprumutati si nici nu urmareste modul in care acestia sunt cheltuiti.
Prin urmare, banii pot fi utilizati liber, dupa bunul plac al clientului.

Credit de nevoi
personale cu gaj

» dobanda mai mica

* necesita garantiii
mobiliare

* suma creditului

 dobanda mai mare mai mare
* nu necesita garanti e

* rambursare lunara
e
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Creditde nevoi
personale fara gaj



Credit de refinantare

Este un imprumut nou folosit pentru a
plati unul sau mai multe credite vechi.
Scopul: obtinerea unei rate mai mici, a
unui cost total redus sau a unei singure
rate in loc de mai multe.

Refinantarea merita doar daca DAE si
comisioanele noului credit sunt, n total,
mai avantajoase decat cele ale creditelor
anterioare.

Credit auto

Este un imprumut destinat cumpararii unei
masini - noi sau second-hand.

De reguld, banca solicita un aport propriu
si o asigurare CASCO obligatorie (daca nu
achiti ratele, banca poate recupera
vehiculul).

Fii atent la DAE, la costul asigurarii CASCO
si la cheltuielile totale ale masinii -
combustibil, intretinere, taxe si alte costuri
curente.

Credit comercial

Creditul in rate la comerciant (numit si rate
la magazin sau finantare la POS) iti permite
sa cumperi produse si sa le platestiin rate
prin intermediul unei banci sau OCN
partenere a magazinului.

Poate fi cu dobanda 0% - caz in care
costurile sunt, de obicei, incluse in
comisioane sau in pretul produsului - sau
cu dobanda standard, in functie de
parteneriatul financiar.

Este un credit de consum pentru persoane
fizice, legat direct de o achizitie (telefon,
laptop, frigider etc.). Alternativ, unele
carduri de credit ofera optiuni de rate fara
dobanda sau dobanda 0% pentru anumite
tranzactii.

Criterii de creditare. Banca se va uita la:

@ Varsta 18+ @ Datorii curente @ Numarul creditelor noi @ Tipuri de credite
CJ Venit @ Istoricul de credit @ Nivelul de indatorare CJ Valuta
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BIROUL ISTORIILOR DE CREDIT ISB'IC) -

PE TNTELESUL TINERILO

Biroul Istoriilor de Credit (BIC) este o institutie care
colecteaza si pastreaza informatii despre creditele
persoanelor fizice si ale companiilor: ce Tmprumuturi ai
Ce este? avut, daca le-ai platit la timp, daca ai intarzieri, ce limite ai
pe cardul de credit etc.
Scopul BIC nu este sa te ,pedepseasca”, ci sa ofere bancilor
si altor creditori o imagine corecta asupra modului in care iti
gestionezi datoriile.

Informatiile sunt transmise catre Biroul Istoriilor de Credit

(BIC) de catre banci, organizatii de creditare nebancara

Cine transmite (OCN), companii de leasing si, uneori, de catre alti furnizori
date de servicii financiare.

De regula, datele sunt partajate cu consimtamantul tau, pe

care il semnezi atunci cand soliciti un credit, si sunt
actualizate periodic.

Ce contine istoria ta de credit

Q tipurile de credite/limite (card o disciplina la plata: la timp, cu
de credit, credit de consum, intarziere sau restante;

ipoteca, leasing);

o soldul si scadenta (pana cand o inchideri de credite (finalizate
trebuie platit); cu bine sau cu probleme).

Pe baza acestor date, creditorii pot calcula un scor/indicator intern care arata
cat de mare este riscul sa intarzii la plata.

La ce foloseste

Cand soliciti un nou imprumut sau un card de credit, creditorul verifica istoria ta

la BIC pentru a decide:

il ™
o deggitiacordatinantare; O istorie buna de credit
A » L y inseamna acces mai usor la
0 cat poti imprumuta (limita/suma); bani si, de multe ori, costuri mai
mici.pent.ru Tmpru[_nutqri.h
0 la ce cost (dobanda si comisioane). O istorie slaba (intarzieri,
restante) poate duce la refuzul

creditului sau la dobanzi si
comisioane mai mari.
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Drepturile tale

Ai dreptul sa:

» soliciti si sa consulti gratuit (cel putin o
data pe an, conform practicilor uzuale)
raportul tau de credit;

e cere corectarea oricaror date gresite;

» afli cine ti-a consultat raportul si cand.

Daca observi o eroare, adreseaza-te mai
intai creditorului care a transmis informatia,
apoi Biroului Istoriilor de Credit (BIC) pentru
rectificare.

De ce e important sa platesti responsabil

O istorie buna iti poate
fi utila sin alte situatii
(abonamente, garantii,
oferte promotionale
legate de plati).

Intarzierile rAiman
Tnscrise in istoric o
perioada si pot afecta
deciziile creditorilor,
chiar daca ulterior ai
achitat.

Platile la timp iti
construiesc reputatia
financiara: vei obtine
mai usor credite
viitoare (ex. ipoteca) si,
de multe ori, dobanzi
mai bune.

Cum iti construiesti o istorie buna - sfaturi pentru tineri

imprumuta Plateste la Nu

responsabil: timp: maximiza
ia doar sume seteaza limitele pe
pe care le memento- cardul de

poti uri sau plati credit:
rambursa automate Incearca sa
confortabil. pentru ramai sub
scadente. ~30% din

limita.

Retine! BIC nu este ,bau-baul”, ci dosarul tau
financiar. Daca platesti corect si la timp, acest
dosar lucreaza in favoarea ta: iti aduce oferte

mai bune, costuri mai mici si acces mai usor la
obiectivele tale — de la primul laptop cumparat
In rate pana la propria locuinta.
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Evita
aplic?’;iile
prea dese

pentru
credite:
multe
interogari
intr-un timp
scurt pot
ridica semne
de intrebare.

Comunica
imediat cu
banca daca
ai dificultati:
uneori se pot
gasi solutii
Inainte sa
apara
restante Tn
istoricul BIC



Ce este DAE ?

DAE (Dobanda Anuala Efectiva) este Ce elemente contine
,eticheta de pret” a unui credit. Spre DAE '
deosebire de rata dobanzii simple, DAE g
aduna toate costurile pe care le platesti
pentru imprumut: dobind3, comisioane,  toate:

taxe - si le exprima in procente pe an din

valoarea creditului. De aceea, cand compari — Rata dobanzii
doua oferte, te uiti la DAE: oferta cu DAE — Comisioane
mai mica este, in mod obisnuit, cea mai —  Taxe

ieftind pentru acelasi tip de credit, aceeasi —  Asigurare
suma si aceeasi perioada.

asigura-te ca le intelegi pe

- Perioada de imprumut

inainte sa semnezi contractul, fie ca vorbim de credit de
consum, ipotecar, leasing sau card de credit.

- 8 Daca nu o vezi, intreaba: ai dreptul sa stii costul total al
creditului!

Unde o gasesti? Legea obliga creditorii (banci si institutii
, nebancare) sa afiseze DAE in publicitate si sa ti-o comunice

__ Calculeaza DAE

" 4 5 W

L0000 ||
L ||
LINN
LI 1'_[:.,
L ANUAL COMISIOANE COMPARA

i) COSTURI
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Nu confunda DAE cu rata dobanzii! Rata dobanzii arata doar pretul ,,de baza” al
banilor, Tn timp ce DAE reflecta costul real al creditului, cu toate comisioanele
incluse. Totul devine mai clar si mai simplu daca folosesti calculatoarele de
credit. Pentru suma si perioada alese, poti afla rapid DAE, rata lunara si
graficul de rambursare direct pe site-urile bancilor sau ale organizatiilor de
creditare nebancara. Calculatorul de credit genereaza un grafic de rambursare
si te ajuta sa vezi care este marimea reala a ratelor la credit.

Pentru o comparatie corecta intre oferte, foloseste DAE si
asigura-te ca pui alaturi produse identice ca suma si durata.
Daca modifici perioada creditului chiar si cu o luna,
dobanda efectiva se va schimba, iar comparatia ta nu va mai
fi relevanta.

Cel mai mic DAE = cel mai mic cost total (pentru aceleasi
conditii). O decizie informata te ajuta sa eviti creditele
scumpe sau nepotrivite.

e

Tip credit Avantaje Dezavantaje Potrivit cand...
» Dobanda, de obicei, « Ai venit stabil si
a0k « Proces de .
mai mica . timp pentru
, - aprobare mai lent e
« DAE si comisioane . analiza
Bancar : » Documente mai . .
- mali transparente L » Sume mai mari
(prin . i i multe (venituri,
. « Perioade mai lungi de L. (ex. laptop scump,
banca) istoric) : o
rambursare Posiiila studii, locuinta)
. S » Posibi .
» Protectie legala mai . = Vrei cost total
i garantii/avans T
buna mai mic
« De multe ori DAE . -
e . - Ai nevoie repede
« Aprobare rapida si mai mare .
, , ¥ de finantare
cerinte mai relaxate » Comisioane .
. : « Sume mai
« Poate fi la punctul de suplimentare sau i .
- - . mici/medii
Nebancar vanzare (raten conditii promo .
: - (electrocasnice,
(OCN) magazin) limitate telefon)
« Uneori promotii ,,0% » Termene mal R i )
o e . . « Nu indeplinesti
dobanda scurte; rata lunara LN
- criteriile bancii
mai mare
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Compara DAE si suma
totala de plata doar
pentru oferte similare
- adica pentru aceeasi
suma imprumutata si
aceeasi perioada de
rambursare.
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Scurte recomandari

Verifica penalitatile
aplicate pentru
intarzieri si afla daca
poti rambursa
anticipat creditul fara
costuri suplimentare
semnificative.

Fii atent la detalii, pune intrebari si nu
te grabi. Cu cat esti mai informat, cu
atat deciziile tale financiare vor fi mai
sigure si mai profitabile.

Nu semna niciun contract pe fuga si nu
lua un credit doar pentru ca ,asa fac
toti”. Citeste, compara si cere lamuriri.
Esti responsabil de banii tai, iar fiecare
alegere conteaza.

Tine toate ratele
lunare sub 30-40%
din venitul tau net.
Daca nu intelegi un
cost, intreaba Tnainte
de a semna contractul.

=
N




Capitol 3

FRAUDE FINANCIARE:
TIPURI, SEMNE DE

AVERTIZARE SI
METODE DE PROTECTIE

Stiai ca? \

Fraudele digitale nu
mai sunt doar
incidente izolate -
sunt o amenintare in
crestere accelerata

Potrivit Payment Fraud Report 2025 realizat de
Tietoevry Banking, Tn 2024 tentativele de
frauda n platile digitale din Europa au crescut
cu 43% fata de anul precedent, ca urmare a
tacticilor tot mai sofisticate bazate pe inginerie
sociala si inteligenta artificiala. Scam-urile prin
manipulare sociald au explodat cu 156%, iar
fraude de tip phishing au crescut cu 77%,
alimentate de tehnologii precum vocea
deepfake, emailurile create de Al si codurile QR
frauduloase.

Mai grav, tinerii devin o tinta tot mai frecventa.
Multi ajung sa fie folositi ca ,,cdrausi” de bani
(money mules), fiind atrasi prin retele sociale,
anunturi de angajare false sau influenta
grupului.

Lipsa de  experienta financiara  si
vulnerabilitatea 1i fac sa cada in capcane care
le pot afecta nu doar contul bancar, ci si
reputatia si chiar libertatea personala.

o Furtul de identitate apare atunci cand
cineva iti fura informatiile personale si
le foloseste fara permisiunea ta.
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@ Plati digitale @ Scam-uri @ Phishing

Plati digitale
15.6%

Scam-uri
56.5%

Odata cu evolutia rapida a tehnologiei,
infractorii isi perfectioneaza metodele de a
accesa datele tale private in interes propriu,
adesea mai repede decdt apar regulile de
protectie.

De aceea, informarea si vigilenta devin
primul pas catre siguranta ta digitala.
Protejarea informatiilor sensibile te poate
ajuta sa previi transformarea ta Intr-o victima.
Recunoasterea semnelor de activitate
frauduloasd te poate ajuta sa eviti consecinte
grave si, uneori, sa iti recuperezi pierderile.

Si pentru c3, in lupta cu fraudele, fiecare pas
gresit conteaza, hai sa descoperim
impreuna care sunt capcanele in care tinerii
cad cel mai des — ca sa nu le repeti si tu.



Capcanele online in care
cad cel mai des tinefii

+ Dam click pe orice link fara sa verificam sursa sau
adresa reala.

* Folosim aceeasi parola peste tot — daca aceasta
este compromisa, cineva poate intra in toate
conturile.

s Credem mesajele ,urgente” — scammerii te
preseaza sa actionezi rapid, ca sa nu gandesti.

» Acceptam oferte ,prea bune ca sa fie adevarate”
— cadouri, bani sau gadgeturi gratuite.

¢ Distribuim prea multe informatii personale online
— date care pot fi folosite pentru furt de
identitate.

¢ Facem plati prin metode nesigure — transfer
direct catre persoane necunoscute, linkuri
dubioase sau trimiterea datelor cardului prin
mesaje.

Ce scurgeri de date pot cauza daune?

o mim_—
- ™
- g i (1
INFORMATII INFORMATII INFORMATII DESPRE INFORMATII
CARD BANCAR CONT BANCAR DISPOZITIV PERSONALE
Initierea tranzactiilor Servicii bancare Instalarea de Furt de identitate
neautorizate online si online programe malware
Informatii despre Informatii Informatii
cardul bancar personale despre dispozitiv

cod

nume / CWV s
= O
ol 00 "
/ adresa

numar \‘ EINE
card data num3r de malware

¢ B ziuade identificare

nastere parole
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TIPURI DE FRAUDE SIi

CUM FUNCTIONEAZA

1. Fraude fizice:

Ti-ai lasat portofelul pe masa, ai pus
cardul intr-un buzunar superficial sau ti-a
fost smuls geanta intr-o aglomeratie? Tn
cateva secunde, cineva iti poate lua
cardul si il poate folosi pentru
cumparaturi in magazine sau chiar pentru
retrageri de numerar, mai ales daca nu
este nevoie de PIN pentru sume mici sau
daca il foloseste rapid, inainte sa-l
blochezi.

Cum te protejezi:

JTine cardulintr-un loc sigur,
ideal intr-un portofel cu
protectie RFID.

«NU lasa cardul nesupravegheat
in spatii publice (mese, banci,
vestiare).
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Chiar daca ai cardul pe
»contactless”, hotul poate
plati mai multe tranzactii
mici, fara PIN, pana cand iti
dai seama si 1l blochezi.

«Dacé il pierzi sau ti-l furd cineva,
blocheaza-| imediat din aplicatia

bancii sau sunand la call-center.

JActiueazﬁ alertele prin SMS sau

aplicatie, ca sa vezi orice
tranzactie in timp real.



2. Fraude digitale si tehnologice

Skimming -, furtul invizibil” al cardului

Skimmingul este o metoda prin care infractorii iti copiaza
datele cardului fara sa iti dai seama.

Cum functioneaza? De obicei, ei monteaza pe un
bancomat sau pe un POS compromis un dispozitiv foarte
subtire, greu de observat, care citeste informatiile de pe
banda magnetica a cardului atunci cand iti introduci
cardul. in acelasi timp, o micd camer3d ascunsd sau o
tastatura falsa inregistreaza codul PIN.

Cu aceste date, infractorul poate crea o clona a cardului
tau si o poate folosi pentru retrageri de numerar sau
cumparaturi, chiar daca tu inca ai cardul original in
buzunar.

Skimming-ul este greu de detectat daca nu esti

atent. Dispozitivele pot fi camuflate in culoarea si

forma bancomatului, iar camera poate fi ascunsa

intr-un panou, afis sau chiar intr-un ornament
. deasupra tastaturii.

Cum te protejezi:

‘J‘Jerificé terminalul de plata Prefera sa efectuezi tranzactii cu
cardul la bancomatele situate in

o Acoperi tastatura atunci cand locuri bine protejate.

introduci PIN-ul la ATM
Solicita de la comerciant
chitantele pentru tranzactiile
efectuate, chiar daca nu au fost
aprobate.

\/Nu iti nota PIN-ul pe card, in
agenda telefonului sau pe o hartie
in proximitatea cardului.

« Nu accepta ajutorul persoanelor
care ofera “suport” la retragerea de
numerar sau la aparente “erori” ale
bancomatului.

\/Tn loc sa folosesti cardul fizic,
poti opta pentru solutii de plata
mobile  sau  carduri cu
tehnologie de plata fara
contact.

\/Nu lasa comerciantul sa plece cu
cardul tau. Comerciantii trebuie sa \/Verificé lunar extrasul de cont,

amplaseze dispositive de plata la adreseaza-te bancii cat mai

vedere. Cardul trebuie sa fie tot repede daca ai depistat
timpul in raza ta vizuala. tranzactii suspecte.
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Malware & Troieni

Ai primit un e-mail care pare de
la bancd, cu un fisier atasat
(,factura”, ,extras de cont”).
Deschizi fisierul > se instaleaza
troianul Zeus » data viitoare
cand intri pe internet banking,
troianul intercepteaza datele si
atacatorul 1ti goleste contul.

Cum te protejezi:

\/Utiliza’gi solutii antivirus / antimalware

eficiente si actualizate

+ Nu instalati / utilizati software piratat

sau care provine din surse nesigure

\/Nu deschide mesajele e-mail primite

de la surse nesigure (expeditor
necunoscut, subiect sau continut
suspect) si nu accesa linkurile ori
atasamentele continute in acestea.

e Aiprimitun apel care parea
sa fie de la numarul oficial
al bancii, iar persoana fti
cerea sa confirmi datele
cardului pentru o
ytranzactie suspecta”?

Cum functioneaza:
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Un TROIAN reprezinta un program
malitios deghizat intr-un program
software legitim, care, in cele mai
multe cazuri, are scopul de a
sustrage date private, de a spiona
activitatea utilizatorilor sistemelor
afectate sau de a obtine acces
neautorizat la acestea.

Nu accesati reclamele web
afisate pe diferite site-uri,
mai ales atunci cand vizitati
site-uri mai putin cunoscute

Scanati cu o aplicatie
instalata pe dispozitiv, sau
cu una disponibila gratis
online

Spoofing-ul apare atunci cand
infractorul se ascunde in
spatele unei identitati false.
Este o metoda de frauda prin
care infractorii isi falsifica
identitatea digitald pentru a
parea persoane de incredere —
banca ta, politia, o companie
de livrare sau chiar un prieten.

« Modifica numarul de telefon astfel incat, pe ecranul
tau, sa apara numarul oficial al bancii.

» Trimit e-mailuri falsificate, cu aceeasi adresa vizibila
ca cea a unei institutii reale.

e Folosesc SMS-uri cu numele bancii, care apar in
acelasi fir de conversatie cu cele autentice.

» Dupa ce'ti castiga increderea prin aceasta aparenta,
iti cer sa ,confirmi” datele cardului, codurile de
securitate sau sa faci un transfer.



Cum te protejezi:

\/fn-:hide apelul si suna tu Tnapoi la
numarul oficial al institutiei (de pe
site-ul sau cardul tau).

\/Nu te baza doar pe numele afisat n
telefon sau adresa de email vizibila.
Verifica detaliile complete (domeniul
real al emailului, formatul numarului).

\//Dacé mesajul sau apelul te
preseaza sa actionezi rapid, ia o
pauza si verifica informatia
inainte de a raspunde.

3. Fraude prin comunicare directa

PHISING-ul - si diversitatea de metode prin care infractorii incearca
sa iti ,pescuiasca” informatiile bancare:

SMISHING - notificarile
false privind conturile,
solicitarile de reconfirmare
a datelor, cardurile cadou
false sau solicitarile de
promotii sunt trimise sub
forma de mesaje digitale.

VISHING - contactarea
persoanelor prin telefon, de
obicei Tn numele unei banci,
cu scopul de a obtine
confirmarea datelor
personale sau de a ,,bloca”
o tranzactie neautorizata.

Quishing-ul - folosirea
codurilor QR pentru a
redirectiona victimele catre
site-uri false, unde li se
solicita date personale sau
financiare, Tn scopul
comiterii de fraude.
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Primesti un e-mail, SMS
sau mesaj pe retelele
sociale care pare trimis de
bancd, de un magazin
online sau de o institutie
oficiala. Mesajul contine un
link catre un site fals, unde
ti se cere sa introduci
datele cardului, codul PIN
sau parolele.

Cineva se prezinta drept
»angajat al bancii” si iti
spune ca trebuie sa
confirmi datele pentru a
evita un ,blocaj de
securitate” sau o
ytranzactie suspecta”.

Cineva iti trimite un cod
QR prin e-mail sau SMS si
iti spune ca trebuie sa il
scanezi pentru a
confirma o plata, a ridica
un colet sau a activa o
oferta avantajoasa.




Cum te protejezi:

«]’ine minte: nicio banca nu iti va V/Suné direct la banca ta, folosind
cere PIN-ul, parola sau codurile SumErul de e smatele cardului
de securitate prin telefon, email Sa de pe Stet oficial, dacs
sau retele sociale. v i a0

JNU accesa linkuri primite din suspect.
surse necunoscute sau dubioase. « s b

pasi pentru conturile tale online.

4. Fraude prin Manipulare Psihologica

Tis-a promis un premiu sau v
un cadou atractiv, dar ti se
cere sa platesti maiintai o
suma mica ,,in avans” sau ,,0
taxa de procesare”?

Tactici de manipulare Psiholigica:

Urgenta Presiunea emotionala Efectul familiaritatii

Mai aveti doar cateva minute in cazul ,,escrocheriei asupra Daca vezi sau intalnesti frecvent o

pentru a cumpara ceva la bunicilor”, presiunea emotionala persoana, ai un grad mai mare de

reducere, la un pret incredibil de este un instrument psihologic incredere in ea.

bun. cheie. Sentimentele de teama, Site-urile false de socializare sau
anxietate si spaima te fac sa vrei influencerii falsi te pot convinge sa
saiti ajuti imediat persoanele le furnizezi datele tale sau sa le
dragi sau prietenii. trimiti fonduri pentru investitii

bazate pe oinselatorie.
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Scam-uri online - capcanele ,,prea bune ca sa fie adevarate”

Scam-urile online sunt pacaleli create
special pentru a-ti lua banii, datele
personale sau accesul la conturile tale.
Ele se bazeaza pe o poveste emotionala
sau o oferta extrem de tentanta, menita
sa te faca sa actionezi rapid, fara sa
verifici informatiile.

Cum functioneaza:

» Oferte financiare false: ,Investesti 100 € si
primesti 200 €1n 30 de zile, garantat.”

¢ Promotii exagerate: ,Reducere de 90%
doar astazi, la un produs scump.”

e Cereri de ajutor emotionale: ,Ajuta-ma cu
bani pentru o urgentda medicalda” sau
sTrimite  bani pentru a-mi recupera
documentele pierdute.”

* Premii inexistente: ,,Ai castigat un telefon
de ultimd generatie, plateste doar
transportul.”

Pericolul: Scam-urile sunt construite sa Tti
declanseze impulsuri - frica de a pierde
oportunitatea, lacomia de a castiga rapid,
dorinta de a ajuta sau curiozitatea.

Cum te protejezi:

J atentie la reclame, cum ar fi
“reduceri BOMBA”, “castig usor
cu bani putini”;

J inainte de a cumpara un produs
in mediul online, verifica
recenziile website-ului;

‘/ plateste folosind servicii de plati

sigure; \/ fii atent la ferestrele de tip pop-
> - e up, care se deschid automat la
J nu accesa aplicatia mobila prin HCEEEaT BRI G A bt

reteaua WI-Fl publica;
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intr-o lume digitala plind de oportunitati,
dar si de riscuri, siguranta tranzactiilor
tale depinde, in primul rand, de atentia ta.
Fraudele si scamurile online evolueaza
constant, insa si tu iti poti imbunatati
apararea.

Informatia si prudenta sunt cele mai
puternice arme — foloseste-le zilnic si nu le
subestima niciodata!

Daca totusi ai fost victima unei fraude financiare

in Republica Moldova, este important sa
actionezirapid. lata cateva lucruri pe care le

poti face daca suspectezi ca ai fost inselat:

Ce sa faci cand esti victima unei inselatorii?

5 . Verificati contul bancar pentru . . Scanati dispozitivele digitale
I__j plati suspecte! . @ pentru a detecta virusi si
- # . - programe malware!
\ Contactati furnizorul de servicii
O bancare si raportati suspiciunea Contactati autoritatile!

de frauda!

Pastreaza toate documentele si
dovezile. Mesaje, e-mailuri,
chitante sau extrase de cont iti
pot fi cerute pentru investigatii.

9 Cand este necesar, blocati-va
I’*’*- cardul bancar!

& Schimbati codurile de conectare
!_] pe un computer sigur!
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DE LA ECONOMII LA
Capitol 4 INVESTITII: DRUMUL

SPRE INDEPENDENTA
FINANCIARA

Ai vazut ca, in lumea banilor, exista si
riscuri — fraude, Tnselatorii si promisiuni
prea frumoase ca sa fie adevarate. Acum
stii ca primul pas spre siguranta ta
financiara este sa te protejezi si sa fii
atent unde iti pui banii. Dar aici nu ne
oprim.

Siguranta financiara nu inseamnd doar
sa eviti pierderile, ci si sa Tnveti sa iti
construiesti treptat un viitor mai bun.
Cum? incepand cu economii si
continuand cu investitii inteligente.

Economiile iti ofera linistea cd ai o
rezerva pentru situatii neprevazute, iar
investitiile Tti dau sansa sa Tti vezi banii
crescand.

Daca partea de frauda ne arata pericolele
lumii financiare, partea de economii si
investitii ne deschide usa catre
posibilitati: cum sa punem banii sa
lucreze pentru noi, cum functioneaza
dobanda cu capitalizare si ce inseamna
sa avem un fond de siguranta.

Astfel, de la frica de a pierde bani trecem
la arta de a-i multiplica Tn mod
responsabil.

Conform datelor oficiale
(www.aboutmoldova.md), in anul 2026,
peste 60% dintre tinerii cu varsta intre
25 si 40 de ani din Moldova
intentioneaza sa faca investitii pe
termen lung, dar doar 30% stiu exact
cum sa inceapa sa investeasca si ce
strategii functioneaza cu adevarat.
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De ce sa incepi sa investesti chiar de tanar?

Ai cel mai mare atu:
timpul
Cu catTncepi mai devreme, cu atat
banii tai au mai mult timp sa creasca
datorita dobanzii compuse - adica
banii fac alti bani. Daca incepi la 15 ani
in loc de 22, poti ajunge sa ai aproape
dublu la pensionare, chiar daca pui
deoparte aceeasi sumal!

Care sunt instrumentele investitionale Obiecte de
in Republica Moldova? T vatare
Investitii — Imobiliare
nonfinanciare
\A Investltll

1 Investitii in imobiliare

Obligatiuni

Investitiile imobiliare inseamna

plasarea banilor in proprietati (locuinte,

spatii comerciale/industriale, terenuri)
pentru a obtine venituri din chirii si/sau
castiguri din cresterea valorii in timp.
Ele pot fi facute direct (cumperi si
administrezi imobilul) sau indirect (prin
fonduri/firme specializate).
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Siguranta relativa (imobilul
ramane in proprietatea ta

Poate aduce venit pasiv (chirie).
Protectie impotriva inflatiei

(preturile la imobiliare cresc de
obicei Tn timp).

00

2 Obligatiuni

Obligatiunile sunt instrumente
financiare prin care o institutie (statul, o
autoritate locala sau o companie)
Tmprumuta bani de la investitori pentru o
anumita perioadd de timp. In schimb,
investitorii primesc inapoi suma
imprumutata (numita principal) si o
dobanda (numita si cupon), platita
periodic sau la finalul perioadei.

Cu alte cuvinte, cumpdrand o obligatiune
devii creditor, nu proprietar, si stii din
start cat vei primi inapoi si cand.

Ai nevoie de sume mari de bani
la inceput.

Preturile pot scadea in anumite
perioade.

Timp si efort pentru intretinere
sau administrare.

©
©
©

P e N
111

Tipuri de obligatiuni

emise de Guvern, pentru
finantarea bugetuluisia
datoriei publice; sunt
considerate cele mai
sigure.
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Obligatiuni Obligatiuni Obligatiuni
de stat municipale corporative

emise de autoritati
locale (primarii, consilii
municipale), pentru
proiecte publice, precum
drumuri, scoli sau
infrastructura.

emise de companii
private sau publice,
pentru a finanta
investitii, dezvoltare sau
extindere,



3 Valori Mobiliare de Stat (VMS) o

Valorile mobiliare de stat sunt ca niste
L,mprumuturi” pe care tu le faci statului. Acesta
are nevoie de bani pentru a dezvolta economia,
a sustine investitiile si a crea locuri de munca.
In schimb, Tti promite ca ti va returna suma
investita, plus o dobanda.

Ministerul Finantelor emite doua tipuri de
valori mobiliare de stat:

Bonuri de trezorerie

Obligatiuni de stat

e Bonurile de trezorerie sunt bilete
pe termen scurt (pand la un an). Ele
pot avea scadenta la 91, 182 sau
364 de zile. Cumperi bonul la un
pret mai mic decat valoarea lui
nominald, iar la final primesti
intreaga suma inscrisa pe bilet.

e Au o perioada mai lunga de timp
(peste 1 an);

o Iti ofera dobanda periodic;
(trimestrial sau semestrial)

« Rata dobanzii poate fi fixa sau
variabila.

Cu alte cuvinte: tu ajuti statul, iar statul te rasplateste pentru asta. Este o modalitate
sigurd si accesibila de a investi, chiar daca esti la inceput de drum.

De ce merita sa investesti in valorile mobiliare de stat?

Siguranta Acces rapid Un partener de | Fara impozit pe

la bani

(lichiditate) incredere

maxima dobanda

Cand investesti in

valorile mobiliare
de stat, banii tai
sunt in cea mai
mare siguranta.
Statul Repubilici
Moldova
garanteaza integral
aceste investitii si,
de lanceputul
functionarii pietei,
nu a ratat niciodata
vreo plata de
dobanda sau
rambursare.
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Nu esti blocat cu

banii pana lafinal. Atunci cand
Daca ai nevoie de ei investestiin stat, ai
mai repede, poti sa cel mai sigur

Castigurile tale
(dobanda) nu sunt
impozitate. Tot ce
primesti ramane al

tau.

vinzi valorile
mobiliare pe piata
secundara si sa
primesti Thapoi
banii, plus dobanda
acumulata pentru
fiecare ziin care le-
ai detinut.

partener. Nu exista
riscul ca acesta sa
nu-si respecte
promisiunea -
fidelitatea si
siguranta sunt
garantate.



CUM PUTEM INVESTI TN

OBLIGATIUNI DE STAT?

iti creezi cont pe Selectezi emisiunea  Platesti din contul La scadentd, primesti

site-ul EVYMS.md. dorita (suma, termen  tau bancar suma banii Thapoi +
-ex. 3,6, 12 luni). investita. dobanda directin

contul bancar.

Accesibilitate online.

Platforma eVMS.md permite realizarea
tranzactiilor online de pe orice dispozitiv, 24 de
oredin 24, 7 ziledin 7;

e Faracomisioane. La procurarea VMS prin
platforma eVYMS.md, nu sunt percepute
comisioane;

e Tranzactionare directa. Investitorii procura
VMS direct de la Ministerul Finantelor, fara
intermediari, ceea ce simplifica procesul si

elimind costurile suplimentare;
e Destinatad cetatenilor. Beneficiarii platformei

_— eVMS.md sunt cetatenii Republicii Moldova,

A

atat persoane fizice rezidente, cat si

nevoie de o semnadtura digitala

sitrebuie sa ai varsta de
minimum 18 ani.

4 Investitii in actiuni

Actiunile (numite si titluri de ¢ o A
capital) sunt parti din capitalul | ! £ /
social al unei companii. Cand

cumperi o actiune, devii actionar, / :

sau altfel spus coproprietar adica

detii o parte din capitalul acelei
firme.
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De ce emite o companie
actiuni? Pentru a acumula
bani de la investitori, bani care
vor fi folositi pentru investitii,
dezvoltare si crestere. Tu, ca
investitor, poti:

e cumpara actiuni noi atunci
cand compania le emite pentru
prima data;

* sau cumpara actiuni existente,
deja tranzactionate pe piata.

Daca firma are profit si decide sa 'l
imparta cu actionarii, primesti
dividende - adica partea ta din castig.
in plus, daca valoarea actiunii creste in
timp, o poti vinde mai scump decat ai
cumpadrat-o.

Dar atentie: nu exista garantii. Daca
firma are pierderi sau actiunile scad, si
tu poti pierde bani. De aceea actiunile
se numesc instrumente cu venit
variabil.

e La Bursa de Valori a Moldovei, unde
companiile listate isi tranzactioneaza actiunile.
. e Pe piata secundara, in anumite conditii.

Q. W N Ca sd investesti, trebuie sa colaborezi cu o
e societate de investitii licentiata de Comisia
> Nationala a Pietei Financiare (CNPF). Lista
. acestora este disponibila pe site-ul oficial al
CNPF.
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CE TREBUIE SA STIl TNAINTE SA

INVESTEST!

depinde de multiple variabile:
e ritmul de dezvoltare al companiei;
¢ conditiile macroeconomice;
¢ lichiditatea titlurilor pe piata secundara.

in consecintd, abordarea optima presupune

disciplina, rabdare si monitorizare periodica

a portofoliului, cu ajustari Tn functie de

profilul de risc si de orizontul de timp.

Randamentul investitiei nu este imediat si

it

in viatd pot apdrea evenimente neasteptate care pot afecta stabilitatea noastrd
financiara si pe cei dragi noua. De aceea, este important sa cautam solutii care ofera nu
doar siguranta pe termen scurt, ci si protectie pentru viitor. Una dintre aceste solutii
este asigurarea de viata - un instrument financiar special, care combina ideea de
protectie cu cea de investitie si planificare responsabila a viitorului.

Ce sunt asigurarile de viata?

Elementele specifice ale asigurarilor de
viata:

1.Protectie financiara pentru familie -
daca persoana asigurata pateste ceva,
familia sau beneficiarii primesc o suma
de bani.

2.Durata lunga - politele suntincheiate
pe termen mediu sau lung (10-30 ani).

3.Siguranta contractuala - compania are
obligatia legala sa plateasca
despagubirea conform politei.

4, Flexibilitate - exista mai multe tipuri
de polite:

e doar protectie (risc de deces);

» protectie + economisire (capitalizare);

5.Beneficiari desemnati - persoana
asigurata stabileste cine va primi banii
(familia, copiii etc.).
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Asigurarea de viata este un scut
financiar pentru familie si, in
functie de tipul politei, poate fisi o
metoda de economisire sau
investitie pe termen lung.



Caracteristica

Actiuni

Obligatiuni

Ce reprezinta

O parte din capitalul social al unei
companii > devii
coproprietar (actionar)

O datorie a companiei sau a
statului - devii creditor
(fmprumuti bani)

Drept de vot in adunarea

Nu confera drept de vot; doar

Drepturi generala, drept la dividende, dreptul de a primi dobanda si
drept la informatie rambursarea sumei
Dividende (daca firma obtine Dobanda fixa sau variabila +
Castig profit) + castig din vanzarea rambursarea capitalului la
actiunilor la pret mai mare scadenta
Mai ridicat: depinde de Mai redus: veniturile sunt mai
Risc profitabilitatea firmei si de piata previzibile; riscul apare daca
(poti castiga mult sau poti pierde) emitentul nuisi plateste datoriile
Venituri Variabile - nu sunt garantate De regula, fixe si previzibile
Conform ultimelor modificari ale
- Dividendele obtinute sunt Codului Fiscal din 2024, castigurile
Impozitare ) . . ' e
impozitate obtinute din obligatiuni de stat nu
se impoziteaza
Nelimitata — actiunile pot fi Limitats - pana la scadenta
Durata detinute pe termen lung, atat P

timp, cat compania exista

stabilita a obligatiunii

Prioritate la

Ultimii la plata in caz de faliment;
actionarii recupereaza doar ce

Creditorii (detinatorii de
obligatiuni) au prioritate fata de

lata N G - ; g ;
P ramane dupa creditori actionariin caz de faliment
Profil de Potrivite celor care accepta risc si Potrivite celor care cauta
investitor vor potential de castig mai mare siguranta si venit stabil
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA INVESTITIILE:
LICHIDITATE, RANDAMENT SI RISC

Lichiditatea arata cat de repede si usor poti
transforma o investitie n bani, fara sa pierzi
prea mult din valoarea ei.

Factori principali:

e Tipul activului: actiunile se vand rapid pe
bursa, imobilele necesita timp (luni sau
chiar ani).

» Existenta unei piete active: daca exista
multi cumparatori si vanzatori, lichiditatea
creste.

+ Conditiile economice generale: in
perioade de criza, multe investitii devin mai
greu de vandut.

Randamentul reprezinta castigul pe care 1l aduce investitia, raportat la suma
investita. Poate fi un venit periodic (dobanzi, dividende, chirii) sau un castig de
capital (vanzarea la un pret mai mare).

Factori principali:

» Durata investitiei: pe termen lung,
randamentele pot fi mai mari (efectul
dobanzii compuse).

¢ Tipul instrumentului financiar:
obligatiunile aduc un castig stabil, dar mai
mic; actiunile sau imobiliarele pot aduce
castiguri mai mari, dar incerte.

» Riscul asumat: de obicei, un potential
randament mai mare presupune un risc mai
ridicat.

¢ Inflatia: daca randamentul e mai mic decat
rata inflatiei, castigul real poate deveni
negativ.
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3. Riscul

Riscul arata probabilitatea ca investitia sa nu aduca
rezultatele dorite sau chiar sa genereze pierderi.

Factori principali:

o Volatilitatea pietei: cat de mult fluctueaza
preturile activelor (de exemplu, actiunile sunt
mai volatile decat obligatiunile).

¢ Risc economic si politic: inflatia, recesiunea si
schimbarile legislative pot afecta
randamentele.

« Diversificarea portofoliului: investitiile
plasate Tn mai multe domenii sau tari reduc
riscul.

¢ Gradul de indatorare (leverage): folosirea
creditului pentru investitii poate amplifica atat
castigurile, cat si pierderile.

CORELATIA H/5C- RANDAMENT

Randament
'
Irwestiti Speculauve FOREX
<
ot Darivate
= 4 Bunur do Colecte
Burwn ]mnhhxo/
Aur [ Matale
Pretoase. Mirfur
= ’ l /
a /J Afacen
= wit / ()
- Actiuni s
/A,\ ‘3 5 Obligatiund Fondun Musuale & ETF-un
i 111 2 Tivuri de Stat "’_
2 == Numer o — -
ad Deporr Banc
o
REDUS MEDIL RIDICAT -

Exista mai multe optiuni prin care poti investi pe termen lung, fiecare avand
propriile avantaje si dezavantaje. Pentru a intelege mai bine diferentele dintre ele,
iatd o comparatie simplificata a celor mai des intalnite metode de investitii din
Republica Moldova:
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lnvestitii o Stabilitate,
imobiliare

0 Necesitd capital mare,
apreciere constanta lichiditate scazuta
a valorii, venit pasiv
din chirii
o Q Posibil profit mare, e Volatilitate ridicata,
Actiuni lichiditate buna risc crescut
0 Risc scazut, venit fix, 0
potrivite pentru

conservarea
capitalului

Asiguriri de 0 Siguranta, disciplina
ulats cif cfoct in economisire,

Randament mai mic,

Obligatiuni expuse la inflatie

Randament moderat,
flexibilitate redusa

de protectie financiara (banii blocati pe
capitalizare sl acumulare de termen lung)
capital pe termen
lung

CUM POTI DEVENI UN INVESTITOR
INTELIGENT?

1. Informeaza-te Tnainte de a investi

Inainte de a investi in instrumente S
financiare, trebuie sa stii ce drepturi si

obligatii ai. Este important sa intelegi

bine cum functioneaza investitiile.

Cauta informatii despre diferitele tipuri

de investitii: actiuni, obligatiuni, valori

mobiliare de stat etc.

Intelege riscurile si recompensele

asociate fiecarui tip de investitie.

Citeste articole, carti si participa la Fundafia pentru educaiie HEMESEE S
sesiuni despre investitii. IU—
Comisia Nationala a Pietei Financiare si Mow  About  Mentors  fmviews  Resx  Photor  Mew
Fundatia pentru Educatie Financiara OK
organizeazd programe de educatie
financiard pentru a explica aceste lucruri.
www.cnpf.md

www.okcenter.md

Edhucuiie. Oeganigatie mon- o
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2. Investeste doar banii pe care nu te
temi sa i pierzi!

Este important sa investesti doar banii pe
care 1i ai in plus si de care nu ai nevoie
imediata sau care nu sunt destinati
fondului de siguranta si situatiilor
neprevazute. Astfel, daca investitia nu
merge bine, nu vei ramane fara bani
pentru lucrurile importante.

3. Urmareste informatiile despre

companie si piata

Trebuie sa afli cat mai multe despre firma
n care investesti si despre piata unde
sunt tranzactionate actiunile. Fii atent si
la economia tarii. Inainte de a investi,
gandeste-te la riscuri si la castigurile pe
care le poti obtine. Pentru informatii
utile, poti accesa site-urile:
www.capital.market.md si

www.emitent-msi.market.md.

4. Diversifica investitiile

Ce parere ai despre zicala «Nu pune toate oudle intr-un singur cos»? Cum crezi ca se
aplicd ea atunci cand vine vorba de investitii?”

Aceasta zicala inseamna ca este
riscant sa pui totul intr-un singur
loc. Tn investitii, daca alegi doar o
singura companie sau un singur tip
de plasament, risti sa pierzi multi
bani daca acea investitie scade. De
aceea, este mai intelept sa iti
imparti banii in mai multe directii:
actiuni, obligatiuni, fonduri, dar si
companii si domenii diferite.
Diversificarea nu garanteaza profitul
si nu elimina riscul, Tnsa te ajuta sa
echilibrezi mai bine castigurile si
pierderile
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5. Investeste pe termen lung

Investitiile pe termen lung (5+ ani) au, Tn
general, randamente mai bune decat cele
pe termen scurt. Nu va panicati si nu
vindeti in perioade de volatilitate a pietei.

6. Incepe cu sume mici si creste treptat

Nu este nevoie sa investesti o suma mare
de bani de la Tnceput. Poti incepe cu
sume mici si sa iti cresti treptat
investitiile.

7. Monitorizeaza investitiile

Urmareste-ti periodic investitiile si VA
ajusteaza-le atunci cand este nevoie,
pentru a ramane in linie cu

obiectivele tale si cu nivelul de risc pe
care ti-l asumi.

Trecerea de la economii la investitii reprezinta
o etapa importanta in consolidarea financiara
personala. Prin informare si decizii intelepte,
poti construi un viitor Tn care banii tai lucreaza
pentru tine, aducandu-ti mai multa siguranta
si oportunitati.
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TERMENI FINANCIARI TN VIATA DE ZI CU ZI

Autentificare
in doi pasi

Bancomat
(ATM)

Call-center

Impact
inviata reala

[un sistem de securitate care
solicita doua metode de
verificare pentru a accesa
contul tau: parola + cod
SMS.

|Introduci parola Tn aplicatia
internet banking si primesti
un cod unic pe telefon.

Protectie sporita.
Siguranta chiar daca parola
este compromisa.

O institutie financiara care
are ca activitate principala
atragerea de depozite si
acordarea de credite,
oferind totodata servicii
precum deschiderea
conturilor, emiterea
cardurilor, efectuarea
platilor si realizarea de
investitii sau plasamente
financiare.

Un sediu al bancii aflat pe
strada ta, langd casa tasau
in apropiere, unde poti
merge sa depui bani sau sa
folosesti ATM-ul.

Platesti rapid cu cardul.
Tti economisesti banii in
siguranta.

Ceri credite pentru diferite
necesitati, dorinte sau idei
de afaceri.

Dispozitiv care iti permite

sa retragi numerar, sa depui

bani sau sa verifici soldul

contului fara sa mergila
banca.

Un terminal in fata bancii,
in mall sau pe strada ta,
[unde poti scoate bani rapid.

Poti face mai multe
operatiuni: retrageri,
depuneri, verificari de sold,
plati.

Platesti direct cu cardul sau
faci transferuri rapide.

Plan care arata cum Tti
folosesti banii: cat castigi,
cheltuiesti si economisesti.

Notezi toate veniturile si
cheltuielile pentru luna
curenta, pe hartie, in tabel
excel sau in aplicatie
mobila.

{ti tii evidenta banilor.
Planifici cheltuielile ca sa nu
ramai fara bani.
Economisesti pentru
vacanta, un gadget nou sau
alt obiectiv.

Serviciu de suport al bancii
unde poti suna pentru
ajutor.

Daca pierzi cardul, suni si
operatorul bancarl
blocheaza.

Primesti informatii despre
cont si card. Ajutor rapid Tn
caz de urgenta.
Serviciul este disponibil 24

de ore din 24.
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TERMENI FINANCIARI TN VIATA DE ZI CU ZI

Capital social

Card bancar

Cerere (de
bunuri si
servicii)

Cont bancar

Impact
in viata reala

Banii/bunurile pe care
fondatorii unei companii le
aduc pentru dezvoltarea
firmei.

3 prieteni deschid o
cafenea si au nevoie de
90.000 lei. Fiecare va veni
cu un aport de 30.000 lei.

Ofera baza necesara
demararii activitatii. Reflecta
implicarea fondatorilor.
Creste increderea
partenerilor si investitorilor.
Sprijina dezvoltarea si
extinderea afacerii.

Uninstrument care iti
permite sa folosesti banii
din cont in format
electronic - pentru plati,
retrageri de numerar sau
cumparaturi online, fara a
folosi numerar.

Alex primeste banii pe card
sili foloseste pentru a plati
cumparaturi, a scoate
numerar sau a verifica
soldul din aplicatia bancii.

Poti plati rapid fara numerar,
n magazine sau online. Ai
acces la banii tai oricand,

prin bancomat sau aplicatia

bancara. Este mai sigur

decat sa porti bani cash. Te

ajuta sa-ti controlezi mai
usor cheltuielile.

Cantitatea de produse /
servicii pe care oamenii vor
sa le cumpere la un anumit

pret intr-o anumita
perioada de timp.

Maria vrea sa cumpere o
Ipereche de pantofi si merge
la magazin. Dorinta ei de a
cumpara pantofii
reprezinta
cererea de bunuri.

Influenteaza productia si
volumul ofertelor pe piata.
Determina variatia
preturilor. Genereaza locuri
de munca. Mentine

economia activa.

Un instrument financiar
deschis la o institutie
bancara, in care sunt
Inregistrati banii unei

persoane fizice sau juridice.

[Prin intermediul acestuia se|

pot efectua operatiuni

precum depuneri, retrageri,
transferuri, plati si incasari.

Un numar unic atribuit de
banca, care identifica locul
unde sunt pastrati banii tai.

Asigurd siguranta banilor.
Permite primirea salariului
sau a altor plati direct in
cont. Usureaza platile si
transferurile prin aplicatii
bancare. Incurajeaza
economisirea si gestionarea
bugetului personal.
Faciliteaza tranzactiile
internationale si accesul la
servicii moderne.
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TERMENI FINANCIARI TN VIATA DE ZI CU ZI

Contactless

Credit

Depozit

Dobanda

simpla

Glosar

Impact
in viata reala

Modalitate de plata prin
apropierea
cardului/telefonului de
POS.

Cumperi produse si
achiti cu cardul doar
apropiindu-| de terminal.

Plati mai rapide si mai simple -
nu mai introduci cardul si nu
tastezi codul PIN pentru sume
mici. Mai igienic - nu atingi
terminalul sau banii. Poti plati
si cu telefonul sau ceasul
inteligent, nu doar cu cardul.

0 suma de bani
imprumutata de la o banca
sau alta institutie
financiara, pe care
[beneficiarul se angajeaza sa

o restituie intr-o anumita
Iperioada de timp, impreuna
cu dobanda aferenta.

Andreiia un creditde la
banca pentru a-si
cumpara un laptop siil
platestein rate lunare,
cu dobanda.

Permite cumpdrarea unor
bunuri fara a avea toti banii
imediat. Sprijind dezvoltarea
afacerilor. Ajuta la gestionarea
cheltuielilor urgente atunci
cand apar nevoi neasteptate.
Necesita responsabilitate,
deoarece trebuie rambursat
Tmpreuna cu dobanda.

Suma de bani pe care o

persoana o plaseaza la

banca pentru 0 anumita

|perioada de timp, cu scopul

de a primi 0 dobandain
schimb.

Elena dispune de o suma
de bani sidecidesanuo
pastreze acasa, pentru a
evita riscurile de
pierdere sau furt. Ea
opteaza sa plaseze banii
intr-un cont de depozit
bancar, unde banii ei vor
fi in siguranta si1i vor
genera un venit
suplimentar sub forma
de dobanda.

Te ajuta sa economisesti bani si
sa i tii in siguranta la banca. Iti
aduce un venit suplimentar sub
forma de dobanda. Incurajeaza
planificarea financiara si
formarea unui fond de urgenta.
Ofera stabilitate Financiara.

Rasplata pentru banii
depusi la banca sau costul
unui imprumut.

Maria depune 5.000 lei la
[banca pentru 12 luni,la o
ratd a dobanzii de 5% pe
an.La sfarsitul anului, ea
primeste 250 lei
dobanda, avand in total
5.250 lei in cont.

Iti arata cat castigi sau platesti
pentru o suma fixa de bani intr-
o perioada scurta. Te ajuta sa
compari ofertele bancare si sa
alegi varianta cea mai
avantajoasa.
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TERMENI FINANCIARI TN VIATA DE ZI CU ZI

Im
in viata reala

Dobanda
compusa ( cu
capitalizare)

Dobanda fixa

Dobanda
variabila

Economisire

Este dobanda calculata nu
doar asupra sumei initiale
depuse (capitalul), ci si
asupra dobanzilor
acumulate anterior.

[Dacs depui 1.000 lei intr-un
cont care ofera o dobanda
de 5% pe an,

» dupa primul an vei
aveain cont 1.050 lej;

* inaldoileaan,
dobéanda se calculeaza
nu doar pe 1.000, ci pe
1.050, deci vei avea in
cont 1.102,5 lei.

Dobanda compusa lucreaza
pentru tine, chiar si atunci
cand tu dormi!

O ratd a dobanzii care
ramane neschimbata pe
toata durata unui credit sau
depozit, indeferent de
evolutiile pietei financiare.

Elenaincheie un credit cu
rata fixd a dobanzii de 8%.
Pe toata perioada
creditului, ea plateste
aceeasi rata lunara, fara
variatii, chiar daca ratala
alte banci creste sau scade.

Ofera siguranta si
predictibilitate in
gestionarea bugetului.
Protejeaza impotriva
cresterilor ratei dobdnzii de
pe piata. Poate deveni mai
putin avantajoasa daca rata
dobanzii pe piata scade.

O rata a dobanzii care se
[poate modifica pe parcursul
perioadei unui credit sau al
unui depozit, in functie de
evolutia pietei financiare
sau de indicele de referinta
stabilit de banca centrala.

Maria deschide un depozit
bancar cu dobanda
variabila. La inceput,
bancafi ofera o dobédnda
de 5%, dar dupa cateva
[luni, aceasta se micsoreaza
pana la 4,5% deoarece
conditiile de pe piata
financiara s-au modificat.
Astfel, venitul ei din
dobanda scade.

Se modificd odata cu piata,
afectand ratele si castigurile.
Poate aduce avantaje cand
dobanzile scad, dar si costuri
mai mari cand cresc.

Procesul de a pastra o parte
din venit pentru nevoile
viitoare, in loc de a cheltui
totul imediat.

Irina primeste lunar bani
de buzunar si alege sa
puna deoparte o parte din
ei. Dupa cateva luni, are
suma suficienta pentru a-si
cumpdra un obiect mult
dorit fara sa imprumute

bani de la cineva.

Asigura siguranta financiara
in situatii neprevazute.
Sprijina atingerea
obiectivelor personale.
Dezvolta obiceiuri financiare
sanatoase. Creeaza baza
pentru investitii viitoare.
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TERMENI FINANCIARI TN VIATA DE ZI CU ZI

Im
in viata reala

Ajuta clientul sa-si
monitorizeze cheltuielile si
sa identifice tranzactiile
importante. Ofera o imagine

Documentul prin care poti
vedea toate miscarile
banilor din contul tau -

in aplicatia bancar3,
verifici extrasul de cont si

Extras de cont = = i vezi cand ai primit salariul y ,
sumele primite, platile - ! = llas clara asupra bugetului
" ey si pe ce ai cheltuit banii din : o
facute, retragerile si soldul cont personal.Permite verificarea
ramas. i corectitudinii platilor si a

incasarilor.

Ofera siguranta financiara in
fata evenimentelor
neprevazute. Reduce nevoia
de credite sau imprumuturi
in situatii dificile, Ajuta la
mentinerea echilibrului
bugetar si la evitarea
stresului financiar. Dezvolta
disciplina si responsabilitate
in gestionarea banilor.

Andrei si pune lunar o
suma mica de bani ntr-un
Bani economisiti caresunt || contseparat. Cand is-a
Fond de destinati pentru situatii defectat masina, ia suma
urgenta neprevazute. necesara din fondul de
urgenta pentru reparatii,

fara sa se imprumute.

Permite persoanelor sa
investeasca fara cunostinte
O institutie financiara care | |Radu decide sa investeasca| |avansate, prin administratori

aduna banii mai multor || o parte din economiiintr- profesionisti. Ofera
Fond de persoane pentru a fi un fond de investitii. 0 | |diversificare, reducand riscul
. - [investiti de specialisti, astfel|| echipa de specialistiTi prin investitii Tn mai multe
Vet incat toti sa poata obtine || administreaza economiile | |tipuri de active. Poate aduce
profit pentru investitori. si le plaseaza in investitii venituri mai mari decat
profitabile. economisirea clasica, dar
implica un anumit grad de
risc.

Poate duce |a pierderi

Actiunea intentionata de . ) I
financiare semnificative

inselare a unei persoane

Frauda sau institutii pentru a -Prime;;tui”un mesaj fals de |2 pentru persoane sau
financiara obtine avantaje materiale ”b?n.ca o care i Sunf e compa?"'. L
ilegale, cum ar fi bani, date solicitate anumite detalii l~llec95|t'a educ'aEle fmanc!ara
bancare sau acces la de pe cardul bancar. si atentie sporita la mesajele,
conturi. linkurile sau apelurile
suspecte.
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TERMENI FINANCIARI TN VIATA DE ZI CU ZI

Im
in viata reala

Economiseste timp,
eliminand nevoia de a merge
Vlad isi verifica soldul, ||la banca. Permite efectuarea

Serviciu electronic oferit de
banci care permite
clientilor sa Tsi gestioneze

£ lateste facturile si rapida a platilor si
Internet conturile si sa efectueze P ¥ T N e ; i -
banki o eratiu,ni financiare transfera bani prietenilor transferurilor, oriunde si
ol pera direct din aplicatia bancii, oricand. Ajuta la

online, prin intermediul
unui site web sau al unei
aplicatii mobile.

fara sa mearga la ghiseu. || monitorizarea cheltuielilor,
oferind acces permanent la
istoricul tranzactiilor.

Plasarea banilor in afaceri,
proiecte sau instrumente
financiare (precum actiuni,
obligatiuni, imobiliare etc.)
|cu scopul de a obtine profit,
venit suplimentar sau
cresterea valorii capitalului
in viitor.

Alexandra investeste o
parte din economiile sale
intr-o mica afacere locala.
in timp, afacerea se
dezvolta, iar Alexandra
obtine profit din investitia
realizata.

Creeaza oportunitati de
castig si dezvoltare
personala. Implica asumarea
unuirisc, dar pot aduce
profituri importante pe
termen lung.

Cantitatea de bunuri sau Un fermier aduce la piata || Afecteaza disponibilitatea

Oferti (de servicii pe care producatorii legume proaspete si produselor pe piata.
bunuri si sau furnizorii sunt dispusi || stabileste pretul la care Influenteaza nivelul
S sa o vanda pe piatd, laun || este dispussa le vanda. preturilor. Stimuleaza
servicii) anumit pret si intr-o Aceasta reprezinta oferta concurenta si creste
perioada de timp. lui de bunuri. calitatea.
Cod numeric personal si Protejeaza banii din cont
confidential, impotriva accesului
folosit pentru a verifica Cand Irina plateste la neautorizat. Trebuie
identitatea utilizatorului magazin cu cardul, memorat si pastratin
atunci cand acceseaza | |introduce codul PIN format{| siguranta, fara a fi divulgat
contul bancar, retrage din 4 cifre pentru a altor persoane. Neglijenta in
numerar sau efectueaza autoriza tranzactia. protejarea PIN-ului poate
plati cu cardul. duce la pierderi financiare.
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Planificare
financiara

POS (Point of
Sale)

Venit pasiv

Im
in viata reala

Procesul de organizare si
gestionare a veniturilor si
cheltuielilor, astfel incat o
persoana sa poata atinge
obiectivele sale financiare
si sa mentina un echilibru
intre nevoi si resurse.

Anaisi noteaza lunar
veniturile si cheltuielile,
stabileste cat
economiseste siisi
planifica bugetul pentru
vacanta. Astfel, Tsi
controleaza mai bine banii
si evita cheltuielile
impulsive.

Ajuta la atingerea
obiectivelor personale si
financiare. Asigura stabilitate
financiara pe termen scurt si
lung. Tncurajeaza
economisirea si investitiile
responsabile.

Dispozitiv electronic folosit
n magazine, restaurante
sau alte unitdati comerciale,
care permite clientilor sa
efectueze plati cu cardul
bancar, telefonul mobil,
ceasul inteligent sau alte
dispozitive cu tehnologie
contactless, in locul
numerarului.

La supermarket, clientul
apropie cardul de
terminalul POS de la casa,
iar plata se proceseaza
instantaneu, fara a
introduce codul PIN sau a
folosi numerar.

Asigura plati sigure si rapide,
direct cu cardul sau alte
dispozitive inteligente.

Ajuta comerciantii sa
Tncaseze usor platile
electronice.

Suma de bani obtinuta prin
munca sau prestarea unui
serviciu. Este rezultatul
implicarii personale si
depinde de timpul si efortul
depus.

Un mecanic auto castiga
bani reparand masinile
clientilor. Suma pe care o
primeste pentru fiecare
[reparatie reprezinta venitul}
sau activ, obtinut prin
munca directa.

Este principala sursa de trai
pentru majoritatea
persoanelor. Incurajeaza
responsabilitatea si
dezvoltarea profesionala.
Poate creste odata cu
experienta si performanta in
munca.

Suma de bani obtinuta fara
implicare activa constanta,
provenita din investitii,
economii sau alte surse
care genereaza bani in timp,
chiar si atunci cand
persoana nu munceste
direct.

Ana detine un apartament
pe care il dain chirie unei
familii. Chiria pe care o
primeste lunar reprezinta
venitul ei pasiv, deoarece
baniivin fara caea sa

munceasca zilnic pentru ei.

Ofera stabilitate financiara.
Contribuie laindependenta
financiara, reducand
dependenta de un salariu.
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Autoevaluare:

nivelul tau de alfabetizare financiara

La finalul acestei brosuri, te invitam sa completezi un scurt chestionar care ti va permite sa
apreciezi nivelul propriilor cunostinte, abilitati si atitudini financiare.
Instrumentul are un scop pur educativ si te ajuta sa identifici domeniile Tn care esti deja
pregatit(a) si pe cele in care mai poti progresa.

1. Cum apreciezi nivelul tau de cunostinte in domeniul financiar?
[ ] Foartebun [ ] Bun [ ] Mediu [ ] Scazut

2. Iti provoaci stres sa te ocupi de gestionarea banilor?
[] pa ] Nu

3. Din ce surse inveti sau te informezi despre bani?
[ ] Familie [ ] Prieteni [ ] Scoald/universitate [ ] Retele sociale/YouTube /Bloguri
[ ] Carti/traininguri specializate [ ] Altele:

4, Ce inseamna pentru tine buget personal?
[ ] Evidenta veniturilor si cheltuielilor [_] Planul cheltuielilor lunare
[ ] Nu stiu exact ce este
5. Maria si prietenii ei locuiesc intr-un apartament inchiriat. Cu totii lucreaza de
aproximativ doua luni si nu au reusit inca sa-si creeze economii. Tocmai si-au primit

salariile lunare si au facut o lista cu cheltuielile pe care urmeaza sa le faca. Care cheltuiala
este prioritara?

[ ] Mobilierul pentru teras3 [ ] Plata chiriei
[] Instalarea televiziunii princablu [ ] Niciuna
6. Daca, dupa ce achiti toate platile obligatorii, iti raman 2000 lei, ce
ar fi mai responsabil sa faci cu acesti bani?
[ ] s&ii cheltui pe haine noi [ ] SaTidepuiintr-un cont de economii
[ ] Sa comanzi mancare online [ ] S3 cumperi un gadget / accesoriu
7. Mihai lucreaza 4 zile pe saptamana, cate 4 ore, cu un salariu de 65 lei/ora. Primeste si

bacsisuri de 250 lei pe saptamana si economiseste jumatate din venit. Cate saptamani i
sunt necesare pentru a strange 5100 lei?

[]8 [J10 [J12 []14
8. Ce reprezinta ,,salariul brut”?

[] Suma primit3 dup3 retineri [ ] Suma totali castigatd, Thainte de deduceri

[] Banii cash primiti [_] Doar salariul de baza fara bonusuri



9. Andrei a luat un credit pentru a cumpara o masina pentru familia sa. Rata dobanzii la credit
este fixa. Una dintre cheltuielile lunare este rata pentru credit, insa mai exista si alte costuri
legate de utilizarea masinii, cum ar fi combustibilul, intretinerea sau reparatiile. Unele costuri
cresc daca familia foloseste masina mai des, in timp ce altele raman aceleasi.

Pentru fiecare tip de cheltuiald din tabelul de mai jos, incercuieste varianta corecta: ,,Creste”
sau ,,Ramane aceeasi”, in functie de ceea ce se intdmpla atunci cand masina este folosita mai

des.

Rata lunara la credit [] Creste /[ ] Ramane aceeasi
Costul combustibilului [] Creste /[ ] Ramane aceeasi

Costurile de reparatie siintretinere [ ] Creste /[ ] Rdmane aceeasi
10. Ce este dobanda compusa?

[ ] bobanda doar pe suma initial3 [ ] Dobadnda pe suma initiald + dobanzile acumulate

[ ] pobanda zero la depozite [ ] Nustiu
11. Ceinseamna ,,DAE” (Dobanda Anuala Efectiva)?

[ ] Doar dobanda de pe extrasul lunar [_] Costul total anual al creditului (doband3 + comisioane)
[] Otaxa unica lainceputul creditului [ ] Nu stiu

12. Primesti un mesaj de la banca cu un link care iti cere datele cardului. Ce faci?

[ ] Accesez linkul si introduc datele [ ] 1gnor linkul si contactez banca direct
[ ] Trimit prietenilor s& ntreb [ ] Dau click pe link pentru detalii
13. Dupa ce primesti codul PIN al cardului, ce este recomandat?
[] Scrii codul pe spatele cardului [ ] Tlmemorizez si distrugi scrisoarea
[] T spui unui prieten [ ] Tl pastreziin portofel

14, Despre care instrumente investitionale ai auzit si stii in linii mari cum functioneaza?
[ ] Depozitbancar [ ] Hartii de valoare de stat [ | Obligatiuni corporative
[] Actiuni [ ] Criptomonede [ ] Nustiu

15. Pe termen lung, de exemplu 10 sau 20 de ani, care dintre urmatoarele instrumente
financiare are cel mairidicat randament?

[] pepozit bancar [_] Obligatiuni de stat ] Actiuni

16. Ce strategie il ajuta pe Victor sa reduca riscul investitiilor?
[ ] Sainvesteascdintr-o singurd companie [ | S3 retrag3 imediat profitul
[] sa diversifice investitiile [ ] Sa evite total riscul

17. Sa presupunem ca, in urmatorii 10 ani, preturile tuturor bunurilor se vor dubla.
Daca si venitul tau se dubleaza in aceeasi perioada, peste 10 ani vei putea cumpara?

[] Maiputin  [] Lafel [ ] Maimult
18. Daca imprumuti 1004, care suma e mai convenabila la rambursare?
[] 1055 []100$+3%
19. Daca pui 1008 intr-un cont cu dobanda compusa 10%/an, cati bani vei avea dupa 5 ani?

[ ] Mai multde 1508 [ ] Exact 1508 [ ] Mai putin de 150$



Raspunsurile autoevaluarii

Intrebarea 4: Evidenta veniturilor si cheltuielilor
Intrebarea 5: Plata chiriei
Intrebarea 6: Sa ii depui intr-un cont de economii
intrebarea 7: 8
Intrebarea 8: Suma total3 castigat, Tnainte de deduceri
Intrebarea 9:

Rata lunara la credit — Ramane aceeasi

Costul combustibilului — Creste

Costurile de reparatie si intretinere — Creste

Intrebarea 10: Dobanda pe suma initiala + dobanzile acumulate
Intrebarea 11: Costul total anual al creditului (dobanda + comisioane)
Intrebarea 12: Ignor linkul si contactez banca direct

Intrebarea 13: 1l memorezi si distrugi scrisoarea

Intrebarea 15: Actiuni

Intrebarea 16: Sa diversifice investitiile

Intrebarea 17: La fel

intrebarea 18: 1005 + 3%

Intrebarea 19: Mai mult de 150%

Felicitari pentru ca ai parcurs aceasta brosura si ai completat testul de
autoevaluare!

Daca unele raspunsuri ti s-au parut dificile sau nu ai obtinut scorul dorit, nu te
descuraja - fiecare pas conteaza atunci cand nveti sa iti gestionezi banii mai bine.
Poti alege sa recitesti brosura pentru a fixa informatiile sau, si mai bine, sa te inscrii la
un training gratuit de educatie financiara, unde trainerii Fundatiei OK te vor ajuta sa
intelegi si sa aplici cunostintele in viata de zi cu zi.

Suntem aici sa te sprijinim sa devii mai increzator in deciziile tale financiare! @



Re Tel.: 062187001 / 062187002
062187003/062187004
mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare 196

& www.okcenter.md
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